INTRODUCERE

1. Originile Cercetarii Operationale

De la inceputurile revolutiei industriale, organizatiile, inclusiv cele
economice, au cunoscut o remarcabila crestere a dimensiunilor si complexitatii.
Micile ateliere mestesugaresti ale vechii epoci s-au transformat in mari
companii cu cifre de afaceri de miliarde de dolari. O intreagd parte a acestei
schimbari revolutionare a constat intr-o extraordinard diviziune a muncii si
segmentare a responsabilitatilor de conducere in cadrul acestor organizatii.
Rezultatele au fost spectaculoase. Totusi, o datd cu binefacerile sale, aceasta
specializare crescanda a creat noi probleme, cea mai importanta fiind tendinta
componentelor unei organizatii de a se dezvolta relativ autonom, pe baza unor
sisteme de valori si obiective proprii, pierzand astfel viziunea globald asupra
integrarii acestora in sistemul de valori si obiective ale intregului sistem. Ce
este foarte bun pentru o componentd nu este neaparat la fel de bun pentru o alta
componentd, acestea putand sfarsi prin a actiona in directii opuse. O problema
aflatd 1n stransa legaturd cu cea anterioara este aceea cd, pe masura cresterii
complexitdtii si specializarii intr-o organizatie, alocarea resurselor disponibile
intre diferite activitati Tn cel mai profitabil mod pentru intreaga organizatie
devine din ce In ce mai dificild. Nevoia de a gasi modalitétile cele mai bune de
rezolvare a acestor probleme au creat cadrul si premisele aparitiei Cercetarilor
Operationale.

Raédacinile Cercetarii operationale se regasesc in incercarile timpurii de
a folosi abordarea stiintifica in conducerea organizatiilor. Totusi, Tnceputul
activitatii denumite Cercetare operationala a fost In general atribuit serviciilor
militare de la inceputul celui de al doilea rdzboi mondial. Din cauza efortului
de razboi a existat o necesitate urgenta de alocare a unor resurse limitate in
diferite operatii militare intr-un mod cat mai profitabil. De aceea, conducerea
militard engleza si apoi cea americana au mobilizat un mare numar de oameni
de stiinta care sa se ocupe de rezolvarea acestor probleme. In fapt, acestora li
s-a cerut sa faca cercetare asupra operatiilor (militare). Aceste echipe de
oameni de stiintd au fost primele echipe de Cercetare Operationald, eforturile
lor fiind determinante in castigarea batdliei aerului in Anglia, a campaniei
insulare in Pacific, in batalia Atlanticului de Nord si 1n altele.
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Plecand de la succesul Cercetarilor operationale in domeniul militar,
economia a devenit si ea treptat interesatd in noul domeniu. Dezvoltarea
economica spectaculoasd de dupa razboi a facut ca problemele cauzate de
cresterea complexitdtii si a specializdrii organizatiilor sd se acutizeze. Pentru
multi specialisti care lucrasera 1n echipele de cercetare operationald in timpul
razboiului a devenit foarte repede evident ca noile probleme semanau pana la
identitate cu problemele cu care fusesera confruntati in razboi. Acesta a fost
momentul in care cercetarea operationald a inceput sa se strecoare in industrie,
afaceri si administratie. In anul 1951 lucrurile erau deja clare in Marea Britanie
si in curs de cristalizare in S.U.A. De atunci domeniul s-a dezvoltat extrem de
rapid, cel putin doi factori jucand in acest sens un rol decisiv: progresul
substantial in perfectionarea tehnicilor utilizate si, respectiv, dezvoltarea
sistemelor de calcul si prelucare automata a datelor.

2) Locul Cercetarii Operationale

Diferitele tipuri de gandire (empiricd sau pragmatica, calitativd sau
psihosociologicd, matematica sau cantitativda) care s-au manifestat de-a lungul
timpului In stiinta manageriala au dus la aparitia mai multor scoli:

- scoli de organizare a intreprinderilor;

- scoala clasicd a organizarii stiintifice a muncii;
- scoala stiintelor umane;

- scoala matematica (Cercetarea Operationald);
- scolile sistemelor sociale;

- scoala neoclasica sau empirica.

Curentul gandirii matematice In stiinta conducerii s-a ndscut in timpul
celui de-al doilea razboi mondial datoritd necesitatilor strategice si logistice
puse de rezolvarea problemelor de o anvergura si o complexitate nemaiintalnite
pand atunci, circumstantele care au marcat originea sa fiind exceptionale si
semnalate prin:

B O mobilizare considerabila a resurselor care niciodatd nu se produce
in situatii normale;

B Recursul, pentru prima datd in economia firmei, la o gandire strdina
de firma si de administratie, aceastd gandire fiind esential teoretica;

B Crearea unor echipe interdisciplinare compuse din matematicieni,
ingineri, economisti.
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Vast si, dupa unii autori ambiguu definit, curentul gandirii matematice

cuprinde astazi discipline precum:
B Cercetarea operationala;

B Cibernetica;
B Teoria sistemelor;
B Teoria statistica;
B Prelucrarea datelor;
B Econometria;
B Contabilitatea si gestiunea firmei.
Scolile curentului matematic sunt numeroase si este dificil a se da o
definitie simpla a acestui curent. Definitiile Cercetarii operationale sunt, totusi,
acelea care caracterizeaza cel mai bine aceste scoli. In opinia lui Andre Brunet
“Cercetarea operationald este o abordare stiintificdi moderna a problemelor
complexe care se manifestd In organizarea $i managementul marilor sisteme
compuse din oameni, masini, materiale, bani, 1n industrie, comert,
guvernamant, aparare. Ea se caracterizeazd prin dezvoltarea unui model
stiintific Tncorporand factorii de influenta precum hazardul si riscul, model ce
permite a prevedea si compara consecintele alternativelor de decizie, scopul
fiind ajutarea managementului in determinarea actiunilor si a politicii sale”.

In esentd, in viziunea celor mai multi specialisti cercetarea operationala
constd intr-o elaborare stiintifica a deciziei.

3) Ce este, de fapt, Cercetarea Operationala

In conditiile dinamicii vietii economice contemporane este imposibil ca
deciziile sa fie adoptate numai cu ajutorul intuititiei si al judecatii obisnuite. A
lua o decizie inseamna a alege intre mai multe variante care, In baza unor
calcule efectuate cu marimi masurabile si cuantificabile, prezintd informatii
complete cu privire la rezultatele asteptate. Tindnd seama de obiectivul stabilit
in prealabil este aleasa acea variantda din care se intrevede un rezultat optim,
cum ar fi, de exemplu, o utilizare mai eficientd a factorilor de productie. in
aceastd privintd, un sprijin deosebit 1l oferda metodele matematico-statistice,
adicd Cercetarea Operationala.

Pentru a defini Cercetarea operationala putem spune cd ea constituie un
mijloc de imbunatatire a deciziilor pe care trebuie sa le adopte conducerea
firmei astfel incat aceste decizii sa fie cat mai rationale. De asemenea, se poate
spune cd Cercetarea Operationald are drept obiect introducerea si aplicarea
in
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toate domeniile activitatii umane a unor metode stiintifice denumite
“aplicative”, Inlaturand astfel empirismul care a domnit vreme indelungata.

Datorita Cercetarii operationale, rationamentul obisnuit care este
intotdeauna mai mult sau mai putin empiric $i intuitiv se completeaza cu
rationamentul matematic care cere ca relatiile dintre marimi sa fie definite cu
precizie, sa fie masurate, iar raporturile dintre ele sa fie exprimate prin sisteme
de ecuatii sau inecuatii a cdror rezolvare permite cunoasterea celor mai
favorabile solutii pentru obtinerea rezultatului dorit.

Deoarece la elaborarea unei decizii trebuie combinate mijloacele de
actiune alese in functie de eficacitatea lor, este imperios necesar sa se cunoasca
bine raporturile dintre factorii care determina luarea unei decizii. In acest sens,
matematica aduce o contributie valoroasa prin precizia limbajului sdu abstract.

Nu trebuie sd se creadd, insd, cd Cercetarea Operationald exclude
intuitia, dimpotriva, ea o indruma si o ajutd sa efectueze alegerea in cele mai
bune conditii. Intr-adevar, adeseori intervin consideratii de ordin psihologic
care nu pot fi puse in ecuatie cum ar fi, de exemplu, problemele de personal
sau estimarea riscurilor.

Cercetarea Operationald este, de fapt, un nou instrument de lucru,
caracterizat printr-un efort meritoriu de a evada din rutind, apeland la judecata
si la metode stiintifice.

Termenul (relativ ambiguu) de Cercetare Operationala a aparut in
timpul ultimului razboi mondial dar pe atunci el desemna concret finalul
numelui.

Termenul a rezistat desi aplicatiile actuale ale cercetarii operationale
sunt cu mult mai diversificate decdt erau la inceput. Acum existd un
conglomerat mondial de societati profesionale purtind acest nume. Staff-urile
multor organizatii industriale poartd acest titlu. Departamente din marile
universitati au ajuns sa sanctifice termenul acordand titluri universitare care il
includ. Toate aceste interese legitime s-au fortificat astfel ca astdzi este putin
probabil ca termenul de Cercetare Operationald sd mai poata fi inlocuit.

Numeroase sinonime pentru Cercetarea Operationald sunt folosite
curent, ca de exemplu termenul englezesc Operational Research. Un inlocuitor
american des utilizat este Management Science, popularitatea acestui nume
fiind sustinutd de o societate profesionald internationald numitd Institutul de
Stiinta Conducerii. Societatea de Cercetare Operationald si Institutul de
Management Science organizeazd in mod frecvent manifestari stiintifice
comune si multe persoane sunt membre ale ambelor organizatii.
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Ca student sau ca practician pur va puteti Tngadui afisarea unei
indiferente semete asupra intregii chestiuni lasdnd acest mar al discordiei
semantice in seama profesorilor si a cercetatorilor ca subiect de disputd. Pentru
comoditate si cu o acuratete rezonabild puteti defini simplu Cercetarea
Operationald ca fiind o abordare stiintificd a rezolvarii problemelor de
conducere operativa (Executive Management).

4) Cercetarea Operationala: de ce?

Folosirea metodelor cercetdrii operationale 1n organizarea si
conducerea proceselor economico-sociale oferda numeroase avantaje.

In primul rand, ea indeamni la studierea problemelor intr-o stare de
spirit deosebitd care ar putea fi caracterizatd ca urmarind un scop $i orientatd
spre eficientd. Intr-adevar, ea obligd la o analizid profundi a problemelor
studiate. Ea constituie, de asemenea, un element de progres, in sensul ca ofera
managerilor posibilitatea de a lua decizii in conditiile diminudrii considerabile
a riscurilor.

Cercetarea Operationald este, in acelasi timp, o metoda de convingere,
substituind limbajului curent, relativ neprecis, un limbaj studiat si corect
adaptat, ea permitand expunerea unor rationamente bine gandite care, o data
admise, exclud partinirea sau interpretarea.

In altd ordine de idei, ea permite decidentilor si economiseasca timp,
permitandu-le sa Incredinteze unei echipe competente de cercetare operationala
grija de a gandi si de a aduce solutii rationale.

Exista multe modalitati de abordare a problemelor manageriale si multe
dintre aceste cai sunt inrudite. Desigur, nu exista o linie de demarcatie clara
intre solutiile oferite de catre cercetdtorii operationali de profesie si cele date
de specialisti precum inginerii, economistii specializati in planificare,
contabilii sau analistii financiari orientati catre sistemele informatice de
conducere.

Cele mai multe aplicatii ale cercetarii operationale au cateva trasaturi
caracteristice. Concret, o propunere de abordare a unei probleme particulare va
trebui sd aiba urmdtoarele calitati, inainte de a fi consireratd o abordare de
cercetare operationala:

1. Concentrarea asupra elaborarii deciziei. Rezultatul principal al
analizei trebuie sa aiba o implicare directa si clard in actiunea operativa.
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2. O evaluare bazata pe criteriile eficacitdtii economice. O comparatie
a diferitelor solutii posibile trebuie sd se bazeze pe valori masurabile care sa
reflecte fard echivoc bunul mers al organizatiei in viitor. O solutie
recomandata trebuie sd evalueze castigurile si sa constituie un echilibru optim
intre factori aflati uneori in conflict.

3. Increderea intr-un model matematic formal. Procedurile de
manevrare a datelor trebuie sa fie atat de explicite incat sa poatd fi descrise
altui analist care, la rAndul lui, utilizand modelul respectiv, ar trebui sa obtina
aceleasi rezultate folosind aceleasi date.

4. Dependenta de calculator. Aceastd caracteristica nu este in esenta un
deziderat ci mai degarba o cerintd impusd fie de modelul matematic si al
volumului de date care sunt manipulate, fie de amploarea calculelor necesare
implementarii sistemului de conducere, operare §i urmarire.

Pentru a se folosi de cercetarea operationald, o firma trebuie sd creada
ca aplicarea metodei stiintifice este relevantd in analiza deciziilor de
conducere. Adoptarea cercetarii operationale ca modalitate de lucru in
activitatea manageriala reclama un act de convingere in beneficiul abordarii
sistematice a ludrii deciziilor si nu toate conducerile firmelor sunt pregatite
incd sa faca acest lucru.

5) Cercetarea Operationala: cum?

a) O aplicatie tipica de cercetare operationald cuprinde:

e construirea unor modele economico-matematice si statistice de luare a
deciziilor si de urmarire a lor in situatii complexe caracterizate de
incertitudine;

e analiza relatiilor care determind viitoarele consecinte probabile ale
alternativelor decizionale si elaborarea masurilor corespunzatoare de
eficacitate in scopul de a evalua importanta relativa a actiunilor alternative.

Se crede uneori ca cercetarea operationald se ocupd cu supravegherea
permanenta a activitatilor unei organizatii si ca, de fapt, problemele de decizie
si urmarire au de a face cu unele operatiuni zilnice ale organizatiei. Exemple de
acest gen includ programarea productiei si urmarirea stocurilor, intretinerea si
repararea utilajelor, angajarea de personal. Multe studii de cercetare
operationald trateaza, insa, un alt fel de probleme care au de a face indirect cu
activitatile zilnice. De reguld, aceste studii se ocupd de previziune. Se pot cita,
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de exemplu, dimensionarea unei linii de productie, elaborarea unui plan
pe

termen lung vizdnd extinderea capacitatilor de productie ale unei firme,
realizarea unei retele de depozite pentru un sistem de distributie en-gros,
intrarea intr-o noud afacere prin fuziune sau achizitie.

In ultimul timp, Cercetarea Operationali s-a dovedit a fi o metoda
puternica si eficace de rezolvare a unor probleme critice de conducere efectiva
a firmei. De aceea, un termen de preferat pentru a descrie continutul exact al
Cercetarii Operationale este acela de analiza a deciziilor. Analiza deciziilor
ocupd un loc central in orice aplicatie de Cercetare Operationald, ea impartind
o problema de dimensiuni mari ITn componente mai mici care sunt mai usor de
manipulat si studiat. Dupd ce eclementele separate sunt studiate atent,
rezultatele sunt sintetizate in scopul intelegerii problemei originale.

Pentru a avea succes, o abordare de Cercetare Operationald trebuie sa
imbunatateasca procesul de luare a deciziilor manageriale, imbunatatirea fiind
cuantificatd prin costul net al obtinerii deciziei. Trebuie remarcatd distinctia
dintre imbunatétirea procesului de adoptare a deciziei si imbundtdtirea
rezultatului obtinut ca urmare a aplicérii ei. Importanta consta in faptul ca
singurul lucru pe care decidentii il pot stdpani inaintea rezultatului care este
incert este propria lor decizie.

b) Principala modalitate in care Cercetare Operationald opereaza in
vederea adoptarii deciziilor economice o constituie elaborarea unor modele
asociate fenomenului sau activitdtii analizate. Modelul este o reprezentare
izomorfa a realitdtii care, oferind o imagine intuitiva si totusi riguroasa (in
sensul structurii logice) a fenomenului studiat, faciliteaza descoperirea unor
legaturi si legitati imposibil sau foarte greu de gasit pe alte cdi. Din
multitudinea tipurilor de modele existente, in ultimele decenii stiintele
economice utilizeaza cu precddere modelele matematice, datoritd in special
capacitatii acestora de a condensa riguros esentialul, cat si posibilitétii lor de a
fi implementate pe un sistem de calcul, alcatuind impreuna un instrument de
investigare stiintificd de o putere necunoscutd pana in prezent, o adevarata
“prelungire” a inteligentei umane.

Alaturi de modelele macro-si/sau micro-economice de tip cibernetic,
econometric, de simulare sau sistemice, modelele cercetarii operationale se
disting din ce in ce mai mult ca o categorie aparte, bine definitd in analiza
proceselor decizional-economice. Aceste modele se caracteriazeaza prin
cautarea unei solutii optime sau apropiate de optim, pentru fenomenul studiat.
Modelele cercetarii operationale se bazeaza pe o mare diversitate de procedee
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matematice si au aplicabilitate atat la nivel macro- cat mai ales la nivel micro-
economic.

Pentru a fi eficientd, activitatea de modelare trebuie desfasurata
intotdeauna in cadrul analizei de sistem ale carei operatii au o importantd
deosebita atat in pregatirea modelarii, cat si in aplicarea in practica a modelelor
elaborate.

Principalele faze ale construirii unui model matematic utilizat de catre
cercetarea operationald intr-o problema de organizare si conducere a activitatii
economice sunt:

1. Cunoasterea realitatii in sistemul economic studiat, cunoastere
bazatd pe descrierea in detaliu a proceselor decizionale axate pe intelegerea
logicii adoptarii deciziilor.

2. Construirea propriu-zisd a modelului prin stabilirea corespondentei
dintre realitatea analizata si instrumentul de modelare cunoscut din literatura de
specialitate. In cazul in care aceasti corespondentd nu se poate stabili, analistul
trebuie sd elaboreze modele noi, fie prin combinarea unor modele clasice
cunoscute din teorie, fie prin construirea de modele absolut noi. Elaborarea
unui model matematic realmente original reclamd din partea analistului, pe
langa profunda cunoastere a realitdtii care urmeaza a fi modelata, o foarte
solidd cultura matematica si economicd, imaginatie si talent.

3. Confruntarea modelului cu realitatea si, eventual, experimentarea sa
constituie ultima faza a modelarii, faza care are loc in cadrul implementarii
sistemului.

Una dintre caracteristicile principale ale modelelor de cercetare
operationala este faptul cd unele probleme ale acestei stiinte pot fi privite din
perspectivd pur teoreticd, ca probleme de matematicd purd. Ca analisti
economici, ne intereseaza, insa, In primul rand legatura modelelor matematice
cu realitatea, capacitatea acestor metode si modele de a reflecta realitatea
economicd si de a contribui efectiv la imbunatétirea practicii adoptarii
deciziilor manageriale.



