CAPITOLUL VI

Metodologii de analiza si proiectare
a sistemelor din economie

Largirea spectrului problemelor, cresterea complexitatii lor, sporirea incertitudinii datorate
naturii i perceptei multiple a fiecarei probleme, au condus la schimbari importante in evolutia
metodologiilor, Tn sensul adaptarii acestora la structura problemelor §i a departdrii de tehnicile
clasice de solutionare. Stiinta managementului a fost in mare masura preocupata cu dezvoltarea de
tehnici, de obicei bazate pe limbaje de modelare orientate pe matematicd, pentru rezolvarea
problemelor care au tendinte de repetare.

Deoarece fiecare problema poate fi consideratd unica datoritd conditilor concrete, a
legdturilor si dependentelor particulare si a perceptiilor multiple ale observatorilor, nu este
rezonabil sd se considere ca se pot elabora, in avans, tehnici care sd garanteze solutionarea
corespunzatoare a problemei. Tehnicile bazate pe modelele matematice devin deseori prea rigide si
prea limitate pentru a face fata diversitdtii si complexitatii problemelor din lumea reald. Atunci
cand nu existd incertitudini referitoare la ceea ce este necesar sa se faca intr-un proces de proiectare
pot fi utilizate metodologii de sistem bazate pe limbajul matematic.

Pe de altd parte, o metodologie pune la dispozitie un set structurat de linii directoare Tn
cadrul carora analistul poate sd-si adapteze intr-un mod coerent conceptele pe care le utilizeaza 1n
procesele de investigare, modelare si proiectare, orientdndu-se dupa modul in care progreseaza
analiza §i dupd natura aspectelor cu care se confruntd in solutionarea problemei.

Prezentarea metodologiilor sub forma de linii directoare ofera o flexibilitate considerabila
in utilizarea lor si faciliteaza cresterea sanselor analistului de a solutiona corespunzétor problema
analizata.

Experienta acumulatd din programele de cerecetare teoretica, cat si din solutionarea unor
probleme din practica economicd, a condus la conturarea unor noi metodologii de analizad si
proiectare a sistemelor, care vin in sprijinul analistilor pentru obtinerea unor rezultate mai
performante. Cele mai reprezentative metodologii actuale de analiza si proiectare a sistemelor sunt:
metodologiile de analizda-diagnostic, metodologiile informational-decizionale 1 metodologiile
conceptuale. Aceste metodologii sunt elaborate-unicat si folosesc concepte din teoria generals a
sistemelor pentru relevarea aspectelor predominant informational-decizionale, insa ele se deosebesc
prin terminologie si prin etapizare.

6.1. Metodologii de analiza-diagnostic
6.1.1. Caracteristicile analizei-diagnostic

Metoda analizei-diagnostic (A.D.) derivd din metodele de stabilire a unui diagnostic
medical §i urmareste descrierea structurii $i functionalitatii unui sistem economic, caracterizarea cat
mai exacta a starii sale informational-decizionale, evidentierea aspectelor pozitive (puncte forte) si
a celor de disfunctionalitate (puncte slabe), in vederea formuldrii globale a unor strategii si
modalitéti de interventie pentru Tmbunatdtirea performantelor sale, luand in considerare si influenta
factorilor perturbatori din mediul in care isi desfasoara activitatea. Aceastd metodad se recomanda
sa preceada efortul de analiza de sistem detaliata.
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Analiza diagnostic se caracterizeazd prin faptul cid se realizeazd intr-o perioada relativ
scurtd si nu cautd solutii de detaliu ci solutii cu caracter global sub forma unor recomandari de
solutii-cadru, precum si a unui program de actiune ce va include viitoare analize detaliate. Din acest
punct de vedere analiza-diagnostic se aseamdna cu studiile preliminare generale sau de oportunitate
ale metodologiilor moderne folosite pentru realizarea analizei de sistem.

Datorita caracterului de investigare complexa a cunostintelor multiple pe plan teoretic si
metodologic aplicativ pe care le presupune, analiza-diagnostic trebuie efectuatd de specialisti
externi policalificati.

In cazul efectudrii acestei analize cu personal propriu (autodiagnostic) exista riscul afectarii
caracterului obiectiv al analizei, unii manageri nereusind sd-si impuna o atitudine neutra, viciind
caracterul obiectiv sau ingreunénd analiza prin intermediul relatiilor de subordonare ierarhica.

Analiza si diagnosticul trebuie individualizate si adaptate in mod riguros la cerintele,
Experienta internationald in utilizarea analizei-diagnostic a aratat cd o analizd internd atenta a
punctelor forte si slabe ale unei organizatii este conditia esentiala pentru elaborarea unei strategii de
succes. Numai 1n acest fel oportunitétile pot fi exploatate la maximum si impactul factorilor
perturbatori poate fi minimizat. Analiza-diagnostic reprezinta un punct de plecare si in acelasi timp
etapa de bazs in fundamentarea unor decizii strategice economico-sociale. Succesul unei strategii
poate fi asigurat prin respectarea urmatoarelor conditii:

. adaptarea strategiei la mediul concurential cdruia 1i apartine organizatia, prin
exploatarea oportunitatilor care se intrevad si prin minimizarea impactului pericolelor
majore;

. formularea strategiei astfel Incat sa faciliteze atit exploatarea oportunitatilor sesizate,
cat si competentele deosebite pe care le posedd organizatia;
. respectarea strategiei alese.

Analiza punctelor forte, a punctelor slabe, a oportunitatilor si a "amenintarilor” este
cunoscutd in literatura de specialitate anglo-saxond sub numele de analiza diagnostic sau analiza
SWOT (Strengths - Weaknesses - Opportunities - Threats).

Punctele forte reprezinta resursele, aptitudinile si alte avantaje pe care organizatia le poseda
iar concurenti sdi nu le au, in activitatea de acoperire a nevoilor unei piete reale sau potentiale.
Punctele forte pot sa existe in domeniul resurselor (materiale, financiare, umane), conducerii pietei,
imaginii firmei, relatiilor furnizori-cumparatori etc.

Punctele slabe reprezinta limitari sau deficiente Tn ceea ce priveste resursele, aptitudinile si
competentele si aduc prejudicii serioase performantelor organizatiei.

Oportunitatile reprezinta situatiile favorabile existente in mediul in care firma 1si desfasoara
activitatea.

Amenintdrile sunt reprezentate de situatiile nefavorabile aparute Tn mediul ambiant al firmei
(patrunderea pe piatd a unui nou concurent, dezvoltarea prea lentd a pietei, cresterea puterii
clientilor sau furnizorilor, schimbdrile tehnologice, modificarea regulamentelor etc.) si constituie
principalele impedimente 1n atingerea unei situatii favorabile dorite.

Pe de o parte, factorii interni si de mediu pot fi perceputi in mod diferit de diverse firme, iar
pe de altd parte, ceea ce este perceput ca fiind oportunitate sau punct forte de managementul unei
firme, poate sa reprezinte o amenintare sau un punct slab pentru o alta firmd. De asemenea, intr-o
perspectivd mai indepartatd, anumite oportunitati sau puncte forte, se pot transforma 1n amenintéari
sau in puncte slabe. De aceea, inituifia si experienta managerilor este deosebit de importantd in
efectuarea analizei, iar pe de altd parte diagnoza trebuie imbinata cu prognoza.

Analiza-diagnostic a unei organizatii vizeaza atit constatarea reusitelor, a avantajelor si a
oportunitatilor care trebuie extinse si valorificate, cat si a dificultatilor si a punctelor vulnerabile a
caror actiune trebuie diminuatd sau eliminata prin elaborarea de politici corespunzatoare.
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Analiza-diagnostic poate avea nivele de detaliere si obiective diferite si se poate referi la
perioade de timp scurte, medii sau lungi. Dupa sfera de cuprindere pe care o abordeazd, analiza-
diagnostic poate fi generald, atunci cand se are in vedere sistemul sau unitatea economico-sociala
in ansamblu, si partiala sau specializata, in cazul 1n care sunt analizate doar anumite probleme sau
subsisteme ale organizatiei.

6.1.2. Domeniile analizei diagnostic (SWOT)

Analiza diagnostic reprezintd fundamentul informational de identificare a punctelor forte,
punctelor slabe, oportunitatilor, amenintarilor si a cauzelor care le-au generat. Ea se bazeaza pe
investigarea aspectelor economice, tehnice, sociologice, juridice si manageriale si se concretizeaza
prin formularea recomandarilor pentru valorificarea punctelor forte si a oportunitatilor, precum si a
celor de eliminare sau atenuare a punctelor slabe si a pericolelor. in continuare prezentim cele mai
relevante date pe domenii si probleme investigate la nivelul unei societati comerciale.

1. Domeniul financiar

In acest domeniu se culeg date necesare pentru a calcula o serie de indicatori si indici
financiari:

a) Indicatori privind profitabilitatea:

- Profitul brut (total venituri - total cheltuieli): ilustreaza capacitatea firmei de a obtine

profit;

- Profit net (profit brut - impozit pe profit): aratd nivelul profitului care poate fi folosit

pentru dezvoltare si stimulare;

- Marja profitului (cifra de afaceri - costurile variabile ale produselor vandute): masoara

marja pentru acoperirea costurilor fixe i asigurarea unui profit;

- Randamentul activelor totale (profit net/total active): médsoara rata profitului net fatd de

total active;

- Randamentul capitalului depus de ac?ionari (profit net/capital total al actionarilor):

masoara rata profitului fatd de capitalul propriu al actionarilor.

b) Indicatori de crestere a firmei:

- Indicele de cresere a vanzarilor (cifra de afaceri in anul curent/cifra de afaceri in anul de
baza) : arata procentul de crestere a vanzarilor;

- Indicele de crestere a profitului (profit brut anul curent/profit brut anul de baza): arata
procentul anual de crestere a profitului;

- Indicele dividendelor pe actiuni (total dividende/total actiuni): aratd mdrimea
dividendelor pe actiune;

- Indicele pret/castig pe actiune (pretul pietei pe actiune/castigul pe actiune) : cresterea
acestui indice evidentiaza tendinta de crestere a firmei si de scadere a riscului in cazul
cumpdrarii de actiuni la aceasta firma.

c¢) Indicatori si indici privind lichiditatile:

madsoard lichiditatile firmei si capacitatea de a face plati in numerar;

- Indicele obligatiilor curente (active curente/datorii curente) : aratd masura In care o
firma isi poate onora obligatiile pe termen scurt;
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- Indicele lichiditatii (active curente - stocuri, datorii curente): aratd masura in care o firma
isi poate onora obligtiile fara a se baza pe vanzarea stocurilor.

d) Indicatori si indici privind finantarea firmei prin datorii:

- Credite totale pe termen scurt sau lung (valoarea totala a creditelor pe termen scurt sau
lung) : aratd nivelul de Indatorare a firmei pe termen scurt sau lung;

- Indicele datoriei fata de total activ (datorie totald/total active): masoard procentul din
capitalul total procurat prin credite;

- Indicele datoriei fati de capitalul propriu (datoria totald/capitalul total al actionarilor):
masoard proportia in care capitalul social este asigurat de credite si din depunerile
actionarilor.

e) Indicatori si indici privind imobilizdrile de capital:

- Indicele marimii stocurilor de produse finite (total stocuri produse finite/cifra de
afaceri): masoard nivelul stocurilor de produse finite in raport cu cifra de afaceri. Se
compara cu media industriei;

- Perioada medie de recuperare a vanzarilor ((suma datoratd de debitori/cifra de
afaceri/365)) - masoard durata medie in zile de recuperare a banilor din vanzari;

- Valoarea facturilor emise si neincasate (valoarea totald a facturilor neincasate): arata
datoriile clientilor fata de firma.

f) Indicatorii privind aspectele financiare ale firmei aratd oportunititile si pericolele
financiare ale mediului ambiant, din care mentiondm: nivelul ratei dobanzii, nivelul
impozitului pe profit, nivelul altor impozite si taxe, situatia economicd si financiard a
firmelor debitoare, blocajul economic.

2. Domeniul comercial

In acest domeniu se culeg informatii referitoare la:

- nivelul productiei livrate si al stocurilor de produse finite si de materii prime;

- gradul de dezvoltare a marketingului pentru furnizarea de informatii cat mai complete
privind clientii, concurentii, distribuitorii si furnizorii firmei;

- folosirea metodelor de previziune in domeniul vanzérilor;

- studierea corespunzatoare a nevoilor consumatorilor inainte de proiectarea si fabricarea
unui nou produs;

- necesitatea firmei de a-si largi sau restrange activitatea, de a intra sau de a iesi de pe
anumite segmente de piata;

- elaborarea de studii comparative Intre orientdrile firmei si ale principalilor concurenti
privind calitatea produselor, pretul de vanzare, reteaua de distributie, formele de promovare;

- suficienta fondurilor prevadzute pentru activitatile de marketing;

- orientarea firmei privind alegerea rationald a furnizorilor;

- folosirea celor mai adecvate forme de depozitare si aprovizionare a locurilor de munca cu
materii prime;

- elaborarea de studii privind posibilitatea de reducere a cheltuielilor de transport pentru
materiile prime;

- cota de piata a firmei si a principalilor concurenti;

- intrarea unor noi concurenti pe pietele unde actioneaza firma.
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3. Domeniul productiei

In acest domeniu se culeg date si informatii privind:

- gradul de indeplinire a planului productiei fizice;

- gradul de utilizare a capacititii de productie;

- nivelul stocurilor de productie neterminata;

- realizarea indicatorilor privind indicatorii calitatii;

- rationalitatea procesului tehnologic si a fluxului tehnologic;

- eficacitatea formelor de organizare a productiei 1n sectii si ateliere;

- eficacitatea transportului intern;

- gradul de organizare a activitdtilor de intretinere, reparatii, gospodarire energetica,
asigurarea cu scule si aparate de control;

- corelarea capacitatii de productie cu cererea;

- corelarea capacittii diferitelor verigi organizatorice;

- pricipalele posibilitati de crestere a gradului de folosire a capacitatilor de productie;

- eficienta sistemului de control al calitdtii produselor;

- aplicarea 1n cadrul firmei a gestiunii calitatii;

- existenta unor programe de Imbunatatire a calitatii.

4. Domeniul resurselor umane

In acest domeniu se culeg informatii si date referitoare la:

- realizarea planului privind necesarul de personal si nivelul productivitatii muncii;

- realizarea prevederilor privind castigul mediu;

- indicatorii fluctuatiei §i miscarii fortei de munca;

- respectarea concordantei dintre categoria medie a lucrarilor si nivelul mediu al calificarii
muncitorilor;

- existenta unor cursuri de calificare si a unui program de promovare a personalului;

- rationalitatea activitatii de selectie a personalului;

- calitatea conditiilor de munca in sectii si ateliere.

5. Domeniul cercetarii-dezvoltarii

In acest domeniu se culeg date si informatii referitoare la:

- ponderea produselor noi si modernizate in totalul productiei;

- ponderea productiei fabricate cu tehnologii noi sau modernizate;

- numar de inventii, inovatii §i rationalizdri propuse si aplicate;

- ponderea si nivelul de calificare a personalului antrenat in activitatile de cercetare-
proiectare, inventii, inovatii si rationalizari;

- suficienta informatiilor si resurselor financiare pentru desfasurarea eficienta a activitatilor
de cercetare-dezvoltare;

- pregétirea organizatiei pentru asumarea de riscuri 1n acest domeniu;

- gradul de informare a organizatiei asupra licentelor, patentelor si marcilor comerciale
existente 1n industria 1n care activeaza;

- nivelul tehnic, tehnologic si introducerea de noi tehnologii in firmele concurente.
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6. Domeniul managerial

In acest domeniu se culeg informatii privind functiile managementului referitoare la:

a) Previziune : misiunea, scopurile i obiectivele firmei; strategia firmei pe grupe de
produse; rezultatele unor studii de prognoza in domeniul economic, tehnologic, social, politic;
punctele forte si slabe ale concurentilor; alocarea resurselor; folosirea unor metode si tehnici
specifice previziunii.

b) Organizare: structura organizatorica a firmei si documentele de consemnare a acesteia;
respectarea principiilor de proiectare si functionare a structurii organizatorice; rationalitatea
sistemului informational; folosirea unor metode, tehnici i instrumente de rationalizare a structurii
organizatorice §i a sistemului informational.

c) Coordonare: integrarea deciziilor pe verticala sistemului managerial; corelarea deciziilor
pe orizontala sistemului managerial; folosirea unor metode pentru coordonare eficienta.

d) Antrenarea (implicarea) personalului: stilul de management folosit; principiile si
complexitatea sistemului de acordare a stimulentelor; nivelul moralului managerilor si al
executantilor; folosirea unor metode i tehnici specifice antrendrii personalului.

e) Control-evaluare: sistemul de control financiar; sistemul de control al vanzarilor;
sistemul de control al stocurilor; sistemul de control al calitatii produselor; sistemul de control al
costurilor de producte; gradul de relevanta si operativitate a informatiilor de control. Totodata se
culeg unele informatii privind capacitatea manageriald a firmelor concurente.

Prin compararea sistematica a punctelor forte si slabe, a oportunitatilor si amenintarilor
identificate Tn analiza diagnostic se poate determina situatia Tn care se afla organizatia si se pot
alege modalititile strategice de actiune. In mod concret acestea se referd la asimilarea de noi
produse, modernizarea produselor existente, introducerea de noi tehnologii, diversificarea
productiei, specializarea, integrarea pe verticala sau orizontald, largirea relatiilor de cooperare,
cresterea gradului de concentrare a firmei, constituirea de societiti mixte, fuziunea cu alte
organizatii etc. In urma comparirii pot rezulta patru modalitati strategice de actiune (fig. 6.1).

Oportunitatile
mediului
Cadranul 2 Cadranul 1
Strategii de redresare Strategie agresiva
Puncte Puncte
slabe forte
Cadranul 3 Cadranul 4
Strategie defensiva Strategie de diversificare
Amenintarile
mediului

Fig. 6.1. - Graficul analizei-diagnostic
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Cadranul 1 reprezintd cea mai favorabild situatie, cand organizatiei i se ivesc mai multe
oportunititi si are puncte forte care o indreptatesc sa valorifice oportunititile respective. In aceasti
situatie se recomanda o strategie de dezvoltare agresiva.

Cadranul 2 prezintd o firméd céreia i se ivesc oportunititi insemnate, pe care nu le poate
valorifica din cauza slabiciunii interne. In acest caz se va aborda o strategie de redresare in vederea
eliminarii punctelor slabe.

Cadranul 3 reprezinta situatia cea mai putin favorabila, in care firma este relativ slaba si
trebuie sa faci fatd unor amenintiri majore din partea mediului. In acest caz se impune examinarea,
prin intermediul analizei diagnostic, a posibilitétilor de reducere a volumului sau de redirectionare
a activiatii sau vanzarilor pe o anumita piata. In acest caz se recomanda o strategie defensivd.

Cadranul 4 reprezintd situatia In care o firmd cu numeroase puncte forte intdlneste un
mediu nefavorabil. In aceasti situatie, strategia va folosi punctele forte existente pentru a-si crea
oportunitati Tn alte domenii de activitate sau pe alte piete si se recomanda utilizarea unei strategii
de diversificare.

6.1.3. Etapele-cadru ale analizei-diagnostic

Analiza-diagnostic urmareste indeplinirea urmatoarelor activitati:

- depistarea aspectelor favorabile care merita sa fie extinse sau generalizate;

- prevenirea fenomenelor producatoare de dezechilibre structurale sau de tulburdri
functionale;

- gasirea cailor de remediere a eventualelor dezechilibre, deficiente si dificultati puse in
evidenta cu ocazia analizei, tinind seama de concurenta si de obiectivele restructurarii
si privatizarii;

- pregatirea etapelor urmatoare de perfectionare a organizarii si conducerii unitatii social-
economice considerate;

- stabilirea nivelului (gradului) de organizare a unititii social-economice respective
(starea de sanatate);

- precizarea directiilor de dezvoltare In domeniul organizarii si conducerii (starea de
vitalitate).

Etapele-cadru ale analizei-diagnostic sunt urmatoarele:

Etapa 1 - pregatirea diagnosticului, este o etapa pregititoare in care au loc o serie de
contacte preliminare intre analisti, conducerea unitatii si viitorii colaboratori, in scopul stabilirii
necesitatii si oportunitatii analizei-diagnostic §i a credrii §i asigurdrii unui climat de incredere si
intelegere reciprocd Intre participanti. In aceasta etapa se considerd urmitoarele activitati:

- definirea problemelor si a obiectivelor de urmarit prin analiza-diagnostic;

- formarea echipei de analiza 1n care, pe langd analistii-consultanti externi sunt inclusi si

specialisti din cadrul fiecarui subsistem analizat;

- stabilirea metodelor de abordare, a necesarului de materiale auxiliare (agende,

chestionare etc.);

- efectuarea unor investigatii preliminare pentru stabilirea necesarului de date;

- stabilirea planului concret de actiune.

Aceastd primd etapad se Incheie cu elaborarea unui grafic al actiunii §i cu obtinerea
acordului din partea beneficiarului privind modul de lucru, termenele, persoanele implicate etc.
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Etapa 2 - de analiza-evaluare, contine o serie de investigatii analitice finalizate printr-un
studiu-raport de diagnostic, care cuprinde planul de masuri si solutiile propuse. Analiza
documentelor si a informatiilor disponibile permite cunoasterea detaliatd si precisa a functionarii
sistemului si a starii acestuia. Pe baza analizei detaliate se pot elabora diferite scenarii credibile de
evaluare. Realizarea acestei etape necesita parcurgerea urmatorilor pasi:

p1) culegerea datelor, verificarea, sistematizarea si gruparea datelor prin diferite tehnici
statistice, inclusiv prin reprezentari grafice (mai sugestive si mai usor de Inteles de beneficiari);

p2) interpretarea datelor, analiza criticd a rezultatelor, discutarea punctelor critice cu
beneficiarul in vederea punerii de acord cu rezultatele obtinute din analiza datelor;

p3) valorificarea analizei prin elaborarea unor recomandari care trebuie sa fie bine justificate
si argumentate pentru a fi acceptate de beneficiar;

ps) elaborarea studiului final sau a raportului final de evaluare, care contine planul de
masuri si solutiile propuse, avizate de beneficiar.

Etapa 3 - de post-diagnostic, are in vedere implementarea solutiilor propuse $i evaluarea
rezultatelor, avand ca scop principal verificarea eficientei reale a solutiilor implementate.
Programul de desfasurare a unei analize-diagnostic este ilustrat in figura 6.2.

Analiza-diagnostic se incheie cu elaborarea unui raport final care contine urmatoarele
sectiuni:

. rezumatul principalelor probleme abordate;
. scurt istoric §i descrierea succintd a unitatii social-economice si a sectorului de care
apartine;
politica de marketing, de vanzari si piata specifica unitatii analizate;
activitati de aprovizionare, productie si desfacere;
probleme specifice de organizare, conducere si personal;
politici de dezvoltare (investitii realizate, necesare);
probleme financiar-contabile;
analiza avantajelor/punctelor forte, a punctelor slabe, a riscurilor si a oportunitétilor;
dreptul de proprietate (teren, cladiri, aspecte juridice);
informatii si surse financiare;
cadrul economic si politic, In special in ceea ce priveste oportunitatea investitiilor
pentru investitorii striini.
Fiecare sectiune poate sa contind o defalcare specificd a subobiectivelor in functie de scopul
analizei, de mijloacele si resursele pe care analistii de sistem le au la dispozitie.

Solutiile propuse de echipa de analisti n raportul final pentru problemele analizate, vor fi in
mod evident dependente de sursele de date utilizate si de informatiile primite de la conducerea
unitatii social-economice 1n timpul desfasurarii analizei-diagnostic.
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Solicitare
(initiativa)

Formarea echipei si -
organizarea actiunii -

Contacte preliminare -—

cu intreprinderea

v

Definirea problemei si stabilirea
programului actiunii diagnostic

Din rapoarte/

4% Pregatirea intreprinderii ’ﬁ

documente

Investigarea domeniului si

Interviuri
Chestionare

culegerea datelor

Culegerea directa prin tehnici specifice
(observari, inregistrari)

Sistematizarea datelor, reprezentarea si
descrierea sistemului

Confirmarea realitatii datelor

v

Documentare si experienta

Analiza critica si relevarea
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6.1.4. Utilizarea analizei-diagnostic in probleme speciale

Analiza-diagnostic se poate efectua periodic pentru a testa starea si performantele
sistemului sau la solicitarea expresd a a managerului atunci cind se constatd o diminuare a
performantelor, unele disfunctionalitati, perturbatii externe puternice etc. De asemenea, analiza-
diagnostic se poate face pentru stabilirea perspectivelor unei unitéti social-economice sau pentru
evaluarea acesteia, Tn cazul aparitiei unor evenimente specifice economiei de piatd cum ar fi
participarea la bursd, vinzarea partiala a unor active, schimbarea capitalului, emisiuni de noi titluri
de proprietate sau de actiuni, lichidarea firmei in caz de faliment etc.

In cazul evaludrii unei firme principalele etape ale analizei-diagnostic au in vedere
pregatirea raportului-diagnostic (contine bilantul si contul de profit si pierderi pe ultimii 2-3 ani,
proiectarea chestionarelor si a altor tehnici de colectare a datelor, pregatirea personalului pentru a
participa activ la colectarea datelor), analiza si evaluarea starii firmei si a functionarii acesteia pe
baza documentelor si a informatiilor existente si redactarea raportului de evaluare.

Beneficiarii principali ai unor astfel de rapoarte de evaluare sunt de reguld societatile
comerciale care scot la vanzare active, persoanele juridice sau fizice participante la tranzactii,
institutiile si organismele publice, cumparatorii de valori mobiliare (actiuni, obligatiuni), instantele
judecatoresti etc. In acest caz, obiectivul global al analizei-diagnostic este reflectat Tn raportul de
evaluare elaborat de echipa de analisti de sistem, care contine urmatoarele elemente:

- prezentarea metodelor de evaluare utilizate in analiza si justificarea alegerii lor;

- descrierea scenariilor de evaluare (pesimiste, cele mai probabile, optimiste), precum si a
conditiilor de baza si a ipotezelor tehnico-economice corespunzatoare;

- specificarea principalelor surse de date si informatii utilizate, explicitarea calculelor si a
rezultatelor obtinute;

- prezentarea concluziilor si a recomandarilor formulate n functie de scopurile analizei si
de optiunile beneficiarului.

In procesul de restructurare a societatilor comerciale, analiza-diagnostic reprezinti o etapa
importantd prin care se urmdreste imbunatatirea activitatilor, a rezultatelor economico-financiare si
cresterea lichiditatilor. In acest context analiza-diagnostic cuprinde urmatoarele elemente:

a. analiza structurii de afaceri a societatii comerciale, care are in vedere analiza
activitatilor de cercetare-dezvoltare (capacitatea de dezvoltare), aprovizionare (structura
furnizorilor), productie (conceptia produselor si a productiei), marketing (canale de distributie,
servicii pentru clienti, publicitate) si de management (sisteme decizionale);

b. analiza indeplinirii obiectivelor privind vanzarile, care include analiza de piata si analiza
concurentei;

c. analiza costurilor, care se referd la structura costurilor si la principalii factori care
determina costurile;

d. analiza profitului, care are In vedere profitul din activitatea realizata, rezultatul obtinut pe
perioada considerata si fluxul de lichiditati;

e. analiza structurii financiare, se referd la cerintele de finantare si la sursele de finantare
utilizate.

Analiza-diagnostic poate fi utilizata si 1n analiza strategica pentru poiectarea variantelor de
restructurare rationald a societatilor comerciale §i in acest caz urmareste:

- reliefarea punctelor forte si a punctelor slabe;

- evidentierea oportunitatilor si a riscurilor;

- determinarea factorilor-cheie de succes;

- stabilirea programului de actiuni.
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In managementul resurselor umane, analiza-diagnostic poate fi considerata simultan:

. un proces complex prin care sunt evidentiate legaturile cauza-efect si care solicitd un
nivel superior de calificare a resurselor umane;

. un rezultat ce semnificd un bilant previzional care cuprinde mdsuri imediate si de
perspectiva;

. un instrument prin care se face un "examen anatomic §i fiziologic" in vederea
proiectdrii unor solutii pentru perfectionarea si organizarea conducerii;

. o primd etapa in cresterea fiabilitatii sistemelor de organizare si conducere a
intreprinderii. Celelalte etape au in vedere proiectarea unor solutii de organizare si
conducere, implementarea solutiei acceptate, intretinerea solutiei de organizare si
conducere.

De asemenea, analiza-diagnostic poate fi utilizatd cu succes si in managementul crizelor.
Principalele cauze de intrare Tn criza a unei societéti comerciale sunt urmatoarele:

. cererea regresiva a produselor pe piata internd;

. reducerea posibilitdtilor de export prin devalorizarea continud a monedei nationale,
cresterea costurilor, sporirea taxelor vamale, concurenta prin dumping etc;

. fluctuatii de conjuncturd defavorabile in propria ramurd de activitate si in celelalte
ramuri din care fac parte clientii de baza;

. schimbari ale tehnologiei de productie;
modificari ale legislatiei privind societétile comerciale, protectia mediului, regimul
inventiilor straine;

. cresterea preturilor la materiile prime, combustibili, energie, transport, piese de schimb;
lichiditati insuficiente (criza de lichiditati) datorate capitalului propriu redus, politicii
dobanzilor ridicate, finantarii interne a desfacerii etc.;
utilizarea unor metode de organizare si de management necorespunzatoare;
planificarea afacerilor pe termen mediu si lung pe baza unei cercetari superficiale;

. lansarea in proiecte mari fara evaluarea corespunzatoare a riscurilor etc.

Diagnosticarea crizelor are in vedere stabilirea nivelului la care se manifesta criza (micro,
macroeconomie), durata crizei (scurtd, lungd) si determinarea principalelor cauze care au generat
criza. Atunci cand cauzele crizei provin din interiorul organizatiei trebuie analizate in mod
amanuntit punctele slabe si domeniile susceptibile de imbundtatire din cadrul acesteia.

De exemplu, lipsa de lichiditati poate fi cauzata de: criza de expansiune (dezvoltare prea
rapidd); criza de restringere, care duce la scaderea brusca a cifrei de afaceri datoritd unor produse
mai bune si mai ieftine lansate de firmele concurente (PC-uri, echipamente performante de
biroticd); crize datorate influentelor negative provenite de la partenerii de afaceri (aparitia unor
insolvabilitati In lant Tn perioade de recesiune economica).

Pentru depasirea crizei trebuie elaborat din vreme un plan de crizd pentru a se putea
actiona potrivit situatiei concrete create printr-o serie de masuri ce trebuie luate in domeniile:

- desfacere: publicitate, vanzari speciale, produse/servicii noi, ajutoare de finantare;

- personal: disponibilizari, transferuri, eliminarea sporurilor de salarii, reducerea
programului de lucru;

- reducerea costurilor: reducerea consumurilor de materiale, selectarea unor furnizori mai
convenabili, renegocierea preturilor, reducerea costurilor fixe;

- asigurarea lichiditatilor: urgentarea 1ncasarii creantelor, cresterea capitalului prin
emiterea de actiuni, cresterea capitalului depus de asociati, noi imprumuturi;

- cooperare §i fuzionare: extinderea colaborarilor in vederea consolidarii pozitiei pe piata,
cooperare mai stransa cu diversi parteneri in aprovizionare, cercetare-dezvoltare etc.
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Daca nu existd un plan de criza sau acesta este inadecvat situatiei concrete, se formeaza un
stat major, format din sefi de sectoare, manageri si specialisti Tn domeniu, caruia i revin
urmatoarele sarcini:

. obtinerea informatiilor necesare pentru aprecierea cat mai exacta a situatiei reale;

. analiza - diagnostic a situatiei concrete pentru recunoasterea cauzelor reale ale
declansarii crizei;
elaborarea rapidd a unui plan de actiune pentru rezolvarea crizei;
impulsionarea deciziilor §i urmarirea rezultatelor printr-un control cost - beneficiu.

Managementul crizei presupune elaborarea unui plan de actiune in conformitate cu cauzele
crizei, realizarea Intocmai a programului de actiune pentru depasirea crizei si urmarirea rezultatelor.
Un management modern poate sd previna si chiar sa Tmpiedice aparitia crizelor printr-o planificare
previzionald a activitatilor si o dirijare a profiturilor, printr-o organizare de tip controlling, precum
si printr-un control al investitiilor si costurilor pe termen scurt §i mediu.

Prevenirea crizei este Tn mod evident mult mai eficienta decét terapia crizei.

6.2. Metodologii informational-decizionale de analiza si proiectare a
sistemelor economice

6.2.1. Caracteristicile metodologiilor informational-decizionale

Principalele caracteristici structurale si functionale ale unei unititi economice pot fi
sintetizate prin considerarea sistemelor ce constituie componentele de baza ale acesteia §i anume:

a. sistemul productiv/logistic, care cuprinde resursele materiale §i umane, procesele
tehnologice, tehnologiile de fabricatie si fluxurile materiale ce se genereaza in cadrul sistemului;

b. sistemul informational-decizional, care este 0 componentd a sistemului de management
(alaturi de sistemul organizatoric si cel de metode si tehnici de management) si include totalitatea
datelor si informatiilor, a procedurilor de prelucrare a acestora, circuitelor si fluxurilor
informationale, precum si a proceselor necesare elaborarii §i fundamentarii deciziilor menite sa
asigure suportul informational-decizional la toate nivelele de conducere in vederea indeplinirii
obiectivelor programate;

c. sistemul relatiilor umane, ce acopera domenii incluse in managementul resurselor umane
si are In vedere motivatiile personale si de grup, evaluarea, perfectionarea si promovarea
personalului, perfectionarea raporturilor conducator-subordonati, imbunatatirea relatiilor patronat-
sindicate, aspecte psihosociologice etc.

Metodologiile de analiza sistemica 1si Indreapta cu precadere preocupdrile asupra sistemului
informational-decizional al unititii economice, ignordnd sau considerdnd intr-o micd masura
aspecte relevante ale celorlalte sisteme, inclusiv problema relatiilor umane din sistem.

Includerea in domeniul de investigare si a celorlalte sisteme va conduce la posibilitatea
studierii si rezolvdrii globale a tuturor problemelor cu care se confrunta unitatile economice.

Metodologiile informational-decizionale au ca scop perfectionarea activitatilor sistemului
analizat conform cu obiectivele sale de baza, In timp ce metodologiile de proiectare a sistemelor
informatice, fara a ignora acest scop, urmaresc in primul rand introducerea si folosirea eficienta a
tehnicii de calcul. Din acest motiv, cele doud tipuri de metodologii nu trebuie contrapuse, ele se
completeazd reciproc, In sensul cd proiectarea sistemului informatic trebuie realizatd pe baza
concluziilor obtinute dupd o analizd informational-decizionald completa.
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In acelasi timp este necesar ca in etapele de analizi si proiectare, metodologiile
informational-decizionale sa aiba in vedere corelarea aspectelor relevante cu cerintele de soft si
hard ale sistemului studiat.

Metodologiile informational-decizionale se axeazd pe problemele majore ale sistemelor
economice, identifica si analizeaza fluxurile informational-decizionale existente, le optimizeaza si
pe aceastd bazd se proiecteaza un nou sistem cu performante superioare. De asemenea, aceste
metodologii au in vedere abordarea integratd a aplicatiilor care asigurd functionarea unitatii
economice, utilizand tehnici si metode de analiza si sinteza a sistemelor. Deoarece se bazeaza pe o
abordare sistemicad complexd, multidisciplinard, aceste metodologii necesita folosirea unor
specialisti (analisti, proiectanti, programatori), precum si munca in echipa.

Metodologiile informational-decizionale sunt structurate in raport cu obiectul de studiu Tn
doua clase distincte:

a) metodologii ameliorative, care pe baza analizei sistemului existent identifica
imperfectiunile § urmsreste cresterea performantelor sale prin reproiectare, folosind Tn acest scop o
serie de criterii si tehnici de imbunatatire;

b) metodologii constructive, care se pot aplica si sistemelor existente dar sunt specifice
pentru sistemele definite/prefigurate doar prin obiectivele sale. Ele urmaresc proiectarea unui nou
sistem eficient, plecand de la informatiile de iesire deduse din obiectivele de baza ale sistemului si
pun un accent deosebit pe analiza decizionald a proceselor.

Caracteristicile de bazd, comune, ale celor doua tipuri de metodologii sunt: organizarea
minutioasa a activitatilor din cadrul analizei, primatul obiectivelor sistemului i orientarea analizei
catre realizarea acestora, focalizarea preocuparilor asupra proceselor informational-decizionale si a
conexiunilor dintre ele, precum 1i faptul ca aceste metodologii se mentin la nivelul unor prescriptii
practice i mai putin teoretice, avand un pronuntat caracter aplicativ.

Totodata, aceste metodologii au si particularitati specifice care le deosebesc esential. Astfel,
in timp ce metodologiile ameliorative tin seama de obiective prin aplicare unor criterii de
rationalitate Tn analiza criticd a sistemului existent, metodologiile constructive elaboreazd reteaua
informational-decizionala pornind direct de la obiectivele sistemului, fapt ce permite o reflectare
mai exacta a acestora in procedurile informational-decizionale care se construiesc.

6.2.2. Metodologiile ameliorative

Metodologiile ameliorative pornesc de la analiza situatiei existente a organizatiei
economice, pe baza céreia se pot realiza Tmbunatatiri succesive finalizate prin construirea unui nou
proiect al sistemului cu performante superioare. Aceste metodologii, frecvent utilizate Tn practica,
au un evident caracter operational si se definesc prin etape, subetape si pasi de analiza si proiectare,
care se vor descrie succint in continuare.

Etapa 1. Studii preliminare, este etapa prin care Tncepe analiza informational-decizionala
a starii sistemului, denumita uneori si analiza-diagnostic sau studiu de oportunitate.

Pas 0. Rezolvarea unor probleme organizatorice:

Se precizeaza importanta actului oficial de colaborare care expliciteaza decizia conducerii
unitatii beneficiare privind inceperea actiunii de analiza si proiectare a sistemului. Prin acest act se
stabilesc: componenta colectivelor de analiza si proiectare, responsabilul intregii actiuni, atributiile
si responsabilitatile fiecarei persoane, relatiille cu personalul unitatii, programul de actiune,
obiectivele analizei de sistem formulate de beneficiar etc. Deoarece de multe ori se propun
obiective formulate ambigue, o prima sarcina a analistului este sa redefineasca riguros obiectivele
si 1n functie de ele sd delimiteze corect granitele investigatiei.
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Pas 1. Cunoagterea generala a sistemului economic:

In acest pas se culeg o serie de informatii utile privind dinamica principalilor indicatori
tehnico-economici si financiar-contabili (cifra de afaceri, randamentul capitalului, profitul brut,
profitul net, cresterea lichiditatilor), indicatori din domeniul produtiei (indicatorii calitatii, gradul
de realizare a planului productiei fizice, gradul de utilizare a capacitétilor de productie), din
domeniul comercial (nivelul productiei livrate, nivelul stocului de produse finite si de materii
prime, cota de piatd a firmei), din domeniul resurselor umane (nivelul productivititii muncii,
fluctuatia fortei de munca, calitatea conditiilor de muncd), din domeniul cercetarii-dezvoltarii
(ponderea produselor noi si modernizate, ponderea productiei fabricate cu utilaje noi/modernizate,
inventii/inovatii propuse si aplicate), precum si din domeniul managerial (previziuni, organizare,
coordonare, antrenarea personalului, control-evaluare).

Informatiile obtinute ofera o imagine sinteticd a activitatilor sistemului economic in special
din punct de vedere al perspectivelor sale de dezvoltare si sunt necesare pentru realizarea unei
analize detaliate ulterioare.

Acest pas include si stabilirea unor relatii de colaborare intre personalul unitatii beneficiare
si echipa de analiza-proiectare, care sa faciliteze realizarea obiectivelor.

Pas 2. Analiza structurii organizatorice a unitatii economice:

O astfel de analizd are ca rezultat elaborarea unei organigrame a relatiilor ierarhice din
cadrul unitatii economice si poate fi inclusa, Tmpreuna cu alte date colectate in pasul anterior, Intr-
un formular care sintetizeaza structura si caracteristicile generale ale unitatii.

Pas 3. Definirea subsistemelor componente ale sistemului analizat, a aplicatiilor sau

grupelor de activitati ce apartin fiecarui subsistem:

In acest pas sunt utilizate metode de structurare a sistemului dupa criterii institutionale,
teritoriale, functionale, de organizare etc., In scopul definirii principalelor subsisteme componente
necesare din punct de vedere al analizei. Pentru o intreprindere industriald se pot identifica
urmatoarele subsisteme: aprovizionarea tehnico-materiald, productia, desfacerea produselor,
investitii, cercetare-dezvoltare, personal, financiar-contabil etc.

Criteriile utilizate in definirea subsistemelor trebuie sa tind seama de dimensiunea,
complexitatea si specificul sistemului analizat, de profunzimea si obiectivele analizei, de resursele
materiale, financiare si de timp disonibile, de gradul de relevanta al subsistemelor evidentiate etc.
In cadrul fiecirui subsistem trebuie stabilite grupele de activitati sau aplicatii ce formeaza unitatea
operationald, precum si procesele complexe ce pot fi identificate prin obiective si proceduri
specifice subsistemului investigat (analizd functionald).

De exemplu, utilizind procedeul de decompozitie structural-functionala pentru subsistemul
de revizii-reparatii pot fi puse in evidentd urmaétoarele aplicatii:

° evidenta fondurilor fixe din dotare;
planificarea anuald a reparatiilor si reviziilor generale;
planificarea necesarului de piese de schimb;
programarea lunara a reviziilor si reparatiilor;
evidenta financiar-contabild a lucrarilor de revizii §i reparatii.
Procedand 1n mod similar, subsistemul de aprovizionare-desfacere se poate structura in
urmatoarele aplicatii:
. fundamentarea (calculul) necesarului de aprovizionat;
. planificarea aprovizionarii si a desfacerii;
° urmarirea derularii contractelor cu furnizorii si beneficiarii;
. gestiunea stocurilor de materii prime, materiale, produse finite etc.

Stabilirea principalelor subsisteme, grupe de activititi si aplicatii finalizeazd in fapt

cunoasterea unitatii economice de catre echipa de analisti.
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Pas 4. Selectarea aplicatiilor necesare pentru proiectarea noului sistem:

Necesitatea unei astfel de decizii este datorata atat limitarilor de resurse (umane, financiare,
dotare esalonatd cu echipamente, timp), cat si unor necesitati practice de realizare treptatd a unor
modificari. Decizia apartine conducerii unitatii beneficiare, in general selectandu-se pentru prima
urgenta cca. 20-25% din aplicatiile identificate, celelalte alcatuind un portofoliu pentru realizarea
unor viitoare analize de sistem.

Pas 5. Estimarea si esalonarea eforturilor necesare desfasurarii analizei de sistem:

Realizarea acestui pas revine 1n exclusivitate echipei de analisti, care va tine seama de
restrictiile de tip cost-duratd privind activitdtile, exprimate de conducerea unitatii. Se vor utiliza
metode analizd drumului critic, timp-cost/resurse pentru a obtine costul total estimat al eforturilor
de analiza si programul calendaristic al lucrarilorprezentat sub forma unui grafic.

Pas 6. Elaborarea studiului de oportunitate al analizei de sistem:

Studiul elaborat reprezinta diagnosticul informational-decizional al analizei, care, fara sa
anticipeze prematur solutii la nivelul intregului proiect, formuleazd numai unele propuneri de
organizare si desfasurare a analizei de sistem, pe baza datelor culese si a materialelor elaborate Tn
pasii anteriori.

Un studiu de diagnostic cu rezultat negativ poate sd conduca la oprirea analizei pentru
aplicatia respectiva, reactivand o alta aplicatie din portofoliu, sau chiar la anularea intregii actiuni
de analiza de sistem.

Prima etapa se incheie cu avizarea de catre beneficiarul studiului de analiza si proiectare a
documentelor elaborate, a concluziilor si a propunerilor formulate 1n studiul preliminar.

Etapa 2. Studii operationale

Obiectivul acestei etape il constituie cunoasterea in detaliu, de catre echipa de analisti, a
caracteristicilor informational-decizionale ale fiecérei aplicatii selectate in prima etapd pentru
analiza.

Pentru fiecare aplicatie 1n parte sunt prezentate in detaliu aspecte legate de modul in care se
desfasoara 1n prezent procesele de elaborare a informatiilor, circulatia si prelucrarea lor, precum si
mecanismul de luare a deciziilor.

Echipa de analisti trebuie sd aibd un rol activ Tn cunoasterea sistemului existent,
implicandu-se efectiv Tn cunoasterea proceselor studiate la nivelul fiecarei aplicatii.

Fiecare proces este descris printr-o simbolisticd adecvatd cu ajutorul careia si se poatad
descifra procesul respectiv pentru a fi supus unei analize critice in vederea imbunatatirii sale.

Analistul de sistem trebuie sa inteleagd in detaliu obiectivele aplicatiei §i comportamentul
informational-decizional al personalului care asigura functionarea aplicatiei astfel incét sa fie in
masura sa execute el Tnsusi activitatile analizate.

Aceasta reprezintd de fapt metodologia de esfagurare a studiilor operationale la nivelul
fiecarei aplicatii.

Etapa de studii operationalese compune din doua subetape puternic corelate.

Subetapa 2.1. Releveul informational-decizional al situatiei existente

Pas 1. Adoptarea unor masuri organizatorice, vizeaza largirea echipei de analiza prin
cooptarea unor factori de decizie sau specialisti din compartimentele analizate si asigurarea
conditiilor necesare desfasurdrii in bune conditiuni a analizei (dotare, documentare, precizarea
relatiilor dintre analisti §i personalul unitétii beneficiare etc.).

Pas 2. Redetalierea sistemului in aplicatii sau grupe de activitati

In acest pas sunt reluate constatirile facute in prima etapa privind subsistemele si aplicatiile
care fac In continuare obiectul analizei, in scopul redetalierii acestora In grupe de activitati si
aplicatii cat mai echilibrate.
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Pas 3. Releveul de ansamblu

Acest pas constd 1n stabilirea provizorie a fluxului informational-decizional pentru fiecare
aplicatie, atat prin descompunerea acesteia in activitati ce consuma timp i resurse specifice, cat si
prin discutii directe intre analist si responsabilii de aplicatii.

Pentru reprezentarea graficd a circuitului informational-decizional, analistul de sistem
construieste o organigrama a grupei de activitati, care are forma unei grile cu dubla intrare si
foloseste o simbolistica adecvata. Fiecare coloana reprezinta o activitate productiva, informational-
decizionald sau mixta, iar fiecare linie indica executantul direct al activitatii respective.

Simbolurile specifice utilizate asigura reprezentarea distinctd a tipurilor de activitati a
blocurilor de decizie, a tipurilor de operatii sau documente, a relatiilor de precedenta etc.

Pas 4. Releveul informational-decizional detaliat

Fiecare activitate din organigrami este reluatd si unei analize detaliate in urma careia se
obtine un nou document analitic denumit fisa activitdtii, care contine: denumirea si codul
activitatii, momentul efectudrii activitatii, numarul mediu de operatii pe unitatea de timp, scopul
activitatii etc. Cu acest prilej se expliciteaza logica proceselor decizionale identificate si se descriu
procesele informationale sub toate aspectele (generare, suport informational, comunicare, resurse
necesare, durate operatii etc.). Pentru fiecare fisa se inregistreaza observatii critice referitoare la:
inexistenta prelucrarii sistematice a informatiilor si documentelor, lipsa unor evidente statistice,
existenta unor actiuni si documente improvizate, existenta unor decizii nefundamentate, existenta
unor circuite informational-decizionale redundante sau paralele avind aceeasi finalitate, modul de
prelucrare a informatiilor si de organizare a sistemului de informare etc.

Pas 5. Semnalarea interdependentelor cu alte aplicatii §i sisteme

In acest pas se pune problema corelarii releveelor detaliate efectuate pentru fiecare aplicatie
in vederea eliminarii interferentelor care pot apare in special intre aplicatiile aceluiasi subsistem.
Acest lucru este posibil prin programarea unor consfatuiri periodice la intervale scurte de timp, care
asigurd o comunicare continud intre analisti si responsabilii de aplicatii, o informare reciproca si o
colaborare mai buna intre analisti, precum si executarea unui control riguros pe faze de executie de
catre responsabilul echipei de analiza.

Subetapa 2.2. Definitivarea obiectivelor sistemului

Scopul principal ale acestei subetape constd in formularea unor prime concluzii asupra
descrierilor efectuate privind subsistemele si aplicatiile analizate in vederea redefinirii obiectivelor
sistemului analizat. Reformularea obiectivelor se refera atat la obiectivele generale ale sistemului,
deduse din conexiunile in care se afla cu mediul sau, cat si la obiectivele specifice situatiei
existente, ale subsistemelor si aplicatiilor, deduse printr-o procedurd de decompozitie ierarhica si
prin analiza tendintelor manifestate in cadrul acestora.

Definitivarea si formularea precisd a obiectivelor este esentiala pentru mersul analizei
ulterioare si trebuie sd se facd pe baza unei analize critice atente, printr-un dialog continuu intre
analisti $i conducerea unitatii beneficiare.

Aceastd etapd se finalizeazd prin redactarea unui raport care contine un rezumat al
concluziilor rezultate din studiile operationalesi propuneri ce vizeazd continuarea analizei de
sistem. Raportul se supune avizarii conducerii §i specialistilor din unitatea beneficiara.

Etapa 3. Proiectarea noului sistem include la randul ei doud subetape corespunzatoare
gradului de rezolutie al solutiilor, de principiu si de detaliu, elaborate.

Subetapa 3.1. Elaborarea solutiei de principiu (de ansamblu)

In aceasta subetapi se face o analiza critica aprofundati a fiecarei aplicatii in parte, atat la
nivel de ansamblu cét si pe activitdfi componente, bazatd pe releveul sistemului existent §i pe
informatiile si observatiile critice obtinute 1n etapele anterioare.
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In acest scop se folosesc criterii de rationalitate cu ajutorul cirora se aprofundeazi
constatdrile critice $i se contureaza solutia de ansamblu, iar in subetapa urmatoare se formuleaza
solutia de detaliu a proiectului.

Definirea si utilizarea unor criterii de rationalitate, izvorate din practica analizei de sistem,
constituie o caracteristicd a metodologiilor ameliorative si faciliteazd patrunderea cunoasterii Tn
intimitatea proceselor informational-decizionale. Aceste criterii nu sunt formulate riguros, au un
caracter relativ putind fi completate si se refera la:

- compararea obiectivelor fiecdrei aplicatii cu obiectivele generale ale sistemului 1n vederea
elimindrii celor neconcordante sau contradictorii si a activititilor corespunzitoare acestora. In acest
scop se poate utiliza conceptul de graf bipartit, in care o multime de noduri reprezintd obiectivele
sistemului, iar cealaltd multime reprezintd obiectivele aplicatiilor, concordanta dintre ele fiind
reprezentatd prin arce. In acest fel, nodurile izolate, care semnifici obiective particulare ale
aplicatiilor, pot fi eliminate;

- respectarea principiului exceptiei, prin care se asigurd eliminarea informatiilor care nu
aduc elemente functionale noi fatd de starile cunoscute sau previzionate;

- asigurarea informatiei de control (feed-back), in sensul cd o noud decizie necesitd
informatii de control privind realizarea deciziilor anterioare, pentru reglarea sistemului;

- asigurarea nregistrarii unice a informatiilor n scopul utilizarii multiple a acestora, prin
proiectarea unor sisteme informatice integrate si a unor baze de date adecvate/unice;

- verificarea calitatii informatiilor utilizate (pertinente, claritate, exactitate, acuratete,
oportunitate etc.);

- justificarea necesitatii fiecarei activitdti la nivelul fluxului informational In scopul
eliminarii celor redundante;

- repartizarea corectd a activitdtilor pe compartimente si pe responsabili ludnd 1in
considerare experienta, specificul activitatii, aspecte ergonomice, psihosociale s.a.;

- efectuarea activitdtilor la momente optime in cadrul rezervelor de timp, determinate in
functie de interconditionarile dintre activitati prin utilizarea metodelor ADC;

- definirea corecta si completa a problemei decizionale, alegerea celor mai potrivite criterii
si metode de modelare si de adoptare a deciziilor;

- examinarea eficientei medii si a profitabilitatii solutiilor propuse cu ajutorul unor
indicatori specifici, s.a.m.d.

Utilizarea criteriilor de rationalitate vizeazd imbunatitirea solutiilor conturate prin
efectuarea analizei critice la nivelul organigramei grupelor de activitdti, pe baza céreia se poate
elabora schema generald a solutiei de ansamblu, care trebuie corectata cu proiectul informatic al
noului sistem.

Solutia de ansamblu poate fi reprezentatd sub forma unui studiu tehnico-economic ce va fi
supus spre avizare conducerii unitdtii beneficiare.

Subetapa 3.2. Elaborarea solutiei de detaliu, reprezinta faza propriu-zisd de proiectare si
constd intr-o tratare mai detaliatd a constatarilor obtinute In subetapa anterioard. Sunt analizate §i
definitivate fluxurile informational-decizionale ale noului sistem prin aplicarea concretd, riguroasa
a criteriilor de rationalitate la nivelul activitdtilor.

In acest fel, pentru fiecare activitate pot fi puse in evidentd eventualele deficiente constatate
precum si solutiile propuse de echipa de analiza, care constituie elemente importante ale proiectului
de detaliu. Reproiectarea sistemului poate sa conduca la modificarea, aparitia sau disparitia unor
atributii si sarcini individuale, aceste implicatii mergand chiar pana la nivel de compartimente.

In paralel cu elaborarea solutiei de detaliu se face si o analiza informatica a sistemului care
include: analiza de ansamblu si detalierea solutiei informatice; analiza surselor de date; analiza
detaliata a problemelor, scrierea programelor si testarea lor etc.
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Aceastd subetapa se Tncheie cu redactarea proiectului informational-decizional al noului
sistem care contine pe langa documentele elaborate, texte explicative, calcule de eficientd si
elemente specifice proiectului informatic (surse de date, programe, exemple de control, instructiuni
de utilizare etc.).

Dupa avizarea proiectului noului sistem, se trece la experimentarea acestuia (utilizand de
obicei tehnica functionarii in paralel cu vechiul sistem) si apoi la implementarea si functionarea 1n
regim normal a noului sistem, echipa de analizd si proiectare asigurand asistenta necesard si
service-ul de specialitate conform clauzelor contractuale.

Metodologiile ameliorative au si unele dezavantaje din care amintim:

- durata relativ mare necesard pentru cunoasterea sistemului actual, faciliteazd cresterea
riscului aparitiei unor modificari pe parcurs in sistem, ceea ce poate conduce la elaborarea unui
proiect pentru o situatie care nu mai este actuala;

- caracterul provizoriu, mai putin riguros al criteriilor de rationalitate conduce la un anumit
grad de empirism al metodelor de analiza critica si de proiectare informational-decizionala;

- lipsa unei adaptabilitati la schimbarile imprevizibile ale mediului.

Desi au aceste deficiente, rezultatele obtinute in analiza §i proiectarea unor sisteme
informational-decizionale la nivel de intreprindere (aprovizionare-desfacere, programarea operativa
a productiei, revizii-reparatii, gestiunea stocurilor, investitii, cercetare-dezvoltare etc.), confirma
utilitatea practica deosebitd a metodologiilor ameliorative.

6.2.3. Metodologii constructive

Cea mai reprezentativa metodologie de tip constructiv este mefoda aval-amonte elaborata
de A. Delville, care a afirmat ca fundamentul pe care trebuie construit sistemul de elaborare,
circulatie si prelucrare a informatiei o reprezinta activitatile materiale care concretizeaza obiectivele
intreprinderii. Acesta este de fapt principiul fundamental al metodei, care este remarcabild prin
originalitatea si claritatea ideilor, precum si prin posibilitatile sale de aplicare 1n practica.

Etapele-cadru ale acestor metodologii au in vedere: delimitarea domeniului investigat si
releveul proceselor de bazd ale sistemului analizat; stabilirea necesarului de informatii §i a
principalelor prelucrari ale acestora pentru fiecare proces de bazd; implementarea sistemului
proiectat sub aspect informatic. In continuare prezentim succint principalele etape si pasi dupa care
se desfasoara o metologie de analiza §i proiectare de tip constructiv.

Etapa 1. Analiza informationala a unititii economice poate fi declansata datoritd uneia
sau mai multora dintre urmatoarele cauze:

- crearea, modificarea sau suprimarea unor activitati tehnice prin infiintarea unei firme,
lansarea in fabricatie a unui nou produs, desfiintarea prin comasarea a unor firme etc;

- modificarea unor conditii interne/externe care influenteazd organizarea informational-
decizionald (noi dispozitii legale, reorganizari, aparitia/disparitia unor piete, cresterea competitiei,
schimbarea strategiei, embargou etc.);

- existenta unor defectiuni in organizarea informational-decizionald (decizii ineficiente,
informare incompletd si cu Intarziere la diferite nivele, cheltuieli mari cu aparatul tehnico-
administrativ, pierderi de informatii s.a.);

- schimbéri in natura resursei de informare (invechirea echipamentului existent, aparitia
unor noi echipamente, tehnologii si facilitdti informatice, schimbarea preturilor etc.);

- timp relativ Indelungat de la efectuarea ultimei analize informational-decizionale etc.
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Prima etapa contine urmaétorii pasi:

Pas 1. Delimitarea domeniului investigat, depinde de efectivele de analisti disponibili, de
timpul afectat analizei, principiile metodologice specifice domeniului investigat, obligatiile legale
si contractuale, opiniile unor manageri etc. Pentru delimitarea domeniului, A. Delville compard in
mod sugestiv reteaua informationald cu un navod si stabileste trei nivele de analiza si proiectare
informationala: problema initiald sau zona restransd (ochiuri rupte), zona largitd (include si
ochiurile foarte slabite) si zona foarte extinsa (include si ochiuri putin slabite). Practic, In acest pas
se stabilesc aplicatiile si subsistemelor care vor fi supuse analizei.

Pas 2. Stabilirea obiectivelor analizei, derivate din obiectivele organizatiei, la inceput intr-o
forma generala (de exemplu, "Problema reorganizdrii reviziilor si reparatiilor"), apoi, pe masura
aprofundarii analizei, reformulate mai riguros si 1n detaliu (de exemplu, "Proiectarea unui sistem
automat pentru conducerea si organizarea reviziilor si reparatiilor").

Pas 3. Determinarea proceselor de baza ale organizatiei, reprezintd un pas important al
primei etape, procesele de baza fiind definite ca activitdti care necesitd pentru desfasurarea lor
normald o serie de informatii rezultate din efectuarea unor procese decizionale.

De exemplu, aprovizionarea, productia, stocarea, desfacerea, transportul, intretinere si
reparatii etc., sunt considerate procese de baza pentru o Intreprindere productiva.

Identificarea proceselor de baza se face prin aplicarea repetatd a unei Intrebari-tip ("de ce?")
prin care sa se justifice unele procese informational-decizionale, avand 1n vedere si perspectiva
dezvoltarii unitatii economice. Tehnica uzuald de reprezentare a proceselor de baza este graful
ADC care reda succesiunea logica a proceselor si specificad totodata, compartimentele functionale
de care apartin.

Pas 4. Estimarea frecventelor caracteristice ale proceselor de baza: de exemplu, pentru
"fabricatie": numdrul/cantitatea de produse finite in unitatea de timp; pentru "stocare": numarul si
cantitatea de materiale ce intra i ies din gestiune s.a.m.d.

Pas 5. Analiza critica a proceselor de baza identificate incheie prima etapa si presupune
colaborarea echipei de analisti cu specialisti de profil din domeniile analizate.

Etapa 2. Construirea 'cascadei informationale'

Ideea centrald a acestei metodologii este construirea cascadei informationale pe baza
analogiei dintre procesele de baza (tehnologice) si cele administrative (informational-decizionale)
care au loc intr-o Intreprindere, cu un sistem hidraulic in cascada in care, bazinelor de acumulare le
corespund procesele administrative, caderilor de apa le corespund transmiterile de informatii iar
turbinelor, puse in migcare de caderile de ap4, le corespund procesele de baza.

Proiectarea retelei informationale echivaleaza cu construirea cascadei informationale
plecind din aval spre amonte, determinandu-se in acest fel cerintele informationale si procesele
administrative care genereazd informatiile respective. Limitele aval sunt reprezentate de procesele
de baza de la care se Incepe proiectarea retelei, indiferent daca apartin sau nu domeniului analizat,
iar limitele amonte sunt determinate de procesele de baza care mai pot fi analizate in functie de
resursele si timpul disponibil. Pentru fiecare proces de bazd se Intocmeste o fisd de analizd, care
contine subsistemul care executd procesul analizat, informatiile necesare pentru desfdsurarea
normald a procesului si procesele de bazd sau administrative care le genereaza. Apoi, urmérind
intreaga retea din aval spre amonte, se analizeaza procesele identificate si se Tntocmeste pentru
fiecare proces cate o nouad fisa 1n care se vor inscrie si informatiile rezultate, determinand n final
fluxul informational si procesele administrative (decizionale) necesare.

Procesul de analiza - proiectare are un caracter constructiv, in sensul ca analistii elaboreaza
solutiile pe baza unor criterii de rationalitate si eficienta, sunt evidentiate procedeele existente in
scopul preluarii Tn noul sistem a celor viabile, descrierea sistemului existent se face Tn paralel cu
proiectarea noului sistem, in acest fel rezultand substantiale economii de timp.
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De asemenea, in echipd sunt cooptati specialisti din subsistemul analizat, cooperarea
analisti-specialisti fiind o caracteristica a metodei aval-amonte.

Specific metodei Iui Delville este faptul ca desi recomanda identificarea si proiectarea
proceselor administrative (decizionale), nu detaliazd mecanismul decizional si nu utilizeaza
procedee moderne de modelare a deciziilor.

Etapa 3. Rezolvarea unor probleme cu caracter tehnic privind dotarea cu

echipamente si a unor aspecte administrative

Obiectivul principal al acestei etape 1l constitue selectarea mijloacelor necesare pentru
implementarea solutiei proiectate care necesita: inventarierea solutiilor posibile privind dotarea,
stabilirea criteriilor de selectie, eliminarea succesiva a solutiilor dezavantajoase, determinarea
solutiei optime de dotare sub aspect hard si soft.

Proiectul noului sistem poate primi retusuri sau poate fi necesara chiar reluarea analizei de
la etapa anterioard datoritd implicatiilor ce apar prin alegerea unei solutiii de dotare.

Lucrérile de analiza si proiectare se incheie prin elaborarea unui raport final care, dupa
avizarea lui de catre conducerea unitatii beneficiare, va declansa operatiunile de implementare a
noului sistem informational-decizional si de functionare in regim normal a acestuia.

Metodologia aval-amonte pune in valoare importanta proceselor de bazd construind
intreaga retea informational-decizionalda pe baza acestora si evidentiazd, pe de o parte,
interdependenta dintre componentele sistemului informational-decizional, iar pe de alta parte, rolul
resurselor si al timpului disponibil 1n delimitarea amploarei analizei.

Dezavantajele acestei metodologii se datoreaza faptului cd unele procese de baza nu sunt
strict necesare sau nu reprezintd intotdeauna obiective importante ale construirii sistemului, iar
procesele decizionale nu sunt tratate in detaliu. In consecinta metoda lui Delville a fost amendata in
sensul considerarii obiectivelor Intreprinderii, n locul proceselor de baza, ca puncte de plecare ale
analizei si proiectdrii informational-decizionale, deci ca limite aval.

Definirea criteriilor si obiectivelor unui sistem este o operatie dificild si complexa, iar
detalierea acestora capatd o importantd deosebita din punct de vedere decizional in cadrul acestei
metodologii. Obiectivele unui sistem se stabilesc in general sub forma unor indicatori sau
parametri-scop, in functie de amploarea si nivelul de detaliere a actiunii, de gradul de organizare a
proceselor etc. Stabilirea obiectivelor ridica o serie de probleme specifice referitoare la relatiile
dintre parametri-scop, ierahizarea acestora dupa importanta, compatibilitatea obiectivelor propuse,
agregarea si descompunerea lor, dinamica §i actualizarea lor etc., care sunt esentiale In ceea ce
priveste corectitudinea alegerii obiectivelor si eficienta procesului decizional in ansamblu.

Criteriile de decizie reprezinta puncte de vedere prin care se delimiteaza temporar diverse
aspecte esentiale ale realitdtii economice complexe pentru a facilita analiza ei. De exemplu, pentru
alegerea unei variante de software, criteriile pot fi: costul, durata de realizare/achizitionare,
calitatea, eficienta, usurinta de intelegere si utilizare a software-ului etc. Unui criteriu 1i corespund
mai multe niveluri, fiecare nivel putind s reprezinte un obiectiv posibil pentru acel criteriu.

Nivelurile pot fi date sub forma explicita (durata realizarii software-ului este de trei luni),
sau implicitd, prin optimizarea unei functii pe o multime finitd sau infinita de valori posibile ale
acestora (maximizarea eficientei). Dupa cum nivelurile iau valori numerice sau calificative, sunt
intr-un numar limitat sau pot lua orice valoare intre doud limite, criteriile si obiectivele
corespunzatoare pot fi cantitative/calitative, respectiv discrete/continue.

Criteriile pot fi divizate in subcriterii pentru a detalia elementele necesare unei analize si
pentru a crea posibilitatea defalcarii obiectivelor in subobiective, sau pot fi grupate in criterii-
sinteza in vederea obtinerii unei imagini de ansamblu a procesului decizional; similar, pe baza
principiilor analizei structural-functionale, asupra obiectivelor se pot efectua aceleasi operatiuni.
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In procesele decizionale in care se urmiresc mai multe obiective simultan, o atentie
deosebita trebuie acordatd compatibilitatii obiectivelor, proprietate legatd de independenta
criteriilor care ofera posibilitatea considerarii acestora ca subcriterii ale unui criteriu-sinteza.

Importanta relativd a criteriilor considerate este datd pe de o parte de coeficientii de
importantd acordati de decident fiecdrui criteriu (caracter subiectiv), iar pe de altd parte, de
posibilitatea ca nivelurile corespunzatoare unui criteriu sd varieze Intre limite mai mult sau mai
putin departate (importanta "ecart").

Deoarece factorul timp poate sd modifice obiectivele, criteriile si importanta lor relativa pe
perioada de analizd si proiectare a sistemului, este necesard o analizd judicioasd a lor pentru a
minimiza actualizdrile necesare acestor elemente de bazd ale procesului decizional in scopul
obtinerii unor solutii viabile pe un orizont maxim de timp.

Aceastd metodologie bazatda pe mecanismul aval-amonte 1n proiectarea retelei
informational-decizionale pornind de la obiectivele organizatiei se continud cu analiza problemelor
decizionale. In analiza si proiectarea informational-decizionala nu trebuie sd fie ignorate obiectivele
individuale ale decidentilor, cunoasterea si explicitarea acestora avand o importantd deosebitd 1n
formularea obiectivelor procesului decizional. De asemenea, in stabilirea importantei criteriilor si
obiectivelor trebuie avute in vedere si aspecte psihosociologice specifice, trecerea de la obiectivele
individuale la cele de grup sau invers, exercitand o puternicd influentd asupra decidentilor.

Detalierea procesului decizional este asemanatoare celei din metodologiile ameliorative si
in esenta constd in urmatoarele: identificarea unui proces decizional ca necesar prin mecanismul
aval-amonte si verificarea daca procesul respectiv se desfasoara si in sistemul existent; proiectarea
logicii procesului in vederea obtinerii unei structuri cat mai rationale si mai eficiente; preluarea a
ceea ce este bun Tn mecanismul decizional existent si optimizarea celorlalte elemente cu ajutorul
metodelor moderne de modelare decizionald. Analiza decizionald se concretizeaza in fise care
detaliaza fiecare operatie decizionald, ajungand pana la stabilirea modelelor, algoritmilor de calcul,
codificarilor propuse etc. Figele de detaliere, care descriu mecanismul informational-decizional
adoptat, Tmpreuna cu diagramele complexe aval-amonte constituie proiectul informational-
decizional care sta la baza elaborarii proiectului informatic al noului sistem.

Dupa finalizarea analizei si elaborarea proiectului informational-decizional se trece la
etapele urmatoare care vizeaza experimentarea, implementarea si functionarea in regim normal a
noului sistem.

Experimentarea noului sistem se realizeaza de regula pe aplicatii sau subsisteme, pentru a
verifica dacd sistemul proiectat functioneazd efectiv, In scopul asimilarii procedurilor de utilizare
de catre operatorii si beneficiarii sdi si de a minimiza riscurile implementarii sistemului.
Experimentarea se poate face in vitro, prin simularea tuturor situatiilor posibile (variante), a
criteriilor, a variabilelor decizionale si a proceselor decizionale care au loc, urmatd de analiza
consecintelor asupra indicatorilor de eficienta ai sistemului. Cand rezultatele obtinute sunt bune se
poate trece la experimentarea in vivo, prin aplicarea directd 1n practica intreprinderii, de regula
partiald, a unor subsisteme sau aplicatii si prin constatarea modului de functionare si a eficientei
organizatiei.

Cel mai obisnuit procedeu de experimentare, care nu perturbd functionarea normald a
sistemului Tn special cind proiectul este necorespunzitor, constd in functionarea 1n paralel a
vechiului si noului sistem, pe o perioadd dependenta de caracteristicile si amploarea sistemului
proiectat, insa suficient de mare pentru a permite tragerea unor concluzii semnificative.

Un alt procedeu, mai putin concludent, constd In experimentarea unor aplicatii la scard
redusa (tehnica pilotului), concluziile extrapolandu-se apoi la nivelul intregului sistem.

Existd si posibilitatea trecerii directe de la vechiul la noul sistem, dar in acest caz se
recomanda multd prudentd datorita riscurilor mari la care este expusa organizatia.
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Un alt mod de experimentare il reprezintd jocurile de intreprindere, care urmaéresc
cunoasterea detaliatd a proiectului si a modului de functionare a noului sistem. Astfel, printr-un
proces de invatare graduat, participantii capata abilitate, indeménare si experientd in conducerea
sistemului, pornind de la ideea ca acestea se dobandesc pe baza empirica prin practicare, ITnvatand
din propriile greseli si succese. Jocul urmadreste studiul aprofundat al mecanismului structural-
functional si a celui informational-decizional, in scopul imbunatatirii proiectului.

Implementarea noului sistem, cuprinde o serie de masuri din partea beneficiarului si a
proiectantului, necesare pentru trecerea de la faza de proiectare/experimentare la faza de aplicatie
practicd si reprezinta in fapt o experimentare in vitro la nivelul intregului sistem. In aceasta fazi
trebuie urmarite problemele informational-decizionale, gradul de adaptabilitate a personalului la
proiectul implementat, atitudinea acestuia fata de noul sistem, aspecte psihosociologice etc.

Etapa finala, functionarea in regim normal a sistemului, semnificd desfasurarea activitatilor
conform prevederilor proiectului si cuprinde: analiza rezultatelor, mentinerea parametrilor la
nivelul proiectat, perfectionarea sistemului prin interventii de rutind, incheierea ciclului de viata al
sistemului si declangarea unei noi actiuni de analiza si proiectare.

Pe parcursul perioadei de exploatare in regim normal echipa de analisti poate sd asigure
asistenta si service-ul de specialitate, Tn functie de optiunea beneficiarului.

6.3. Metodologii conceptuale de analiza si proiectare a
sistemelor economice

Metodologiile conceptuale utilizate in analiza si proiectarea sistemelor economice se
bazeaza pe modelarea conceptuald si sunt orientate pe elaborarea unor sisteme ce cuprind aspecte
ale inteligentei artificiale (sisteme expert, sisteme-suport pentru decizii s.a.). In cadrul acestor
metodologii, sistemele reale ale activitatii umane sunt descrise de modele conceptuale care contin
si viziunea analistului asupra sistemului, concretizatd in definitii de baza (rdddcind). Un model
conceptual reprezintd Tn esentd un elaborat logic format dintr-un numar minim de concepte care
alcédtuiesc modelul formal al unui sistem definit de radécina sa, la un anumit nivel de rezolutie.

In analiza sistemelor, modelele conceptuale sunt deosebit de utile in definirea granitelor si
clarificarea viziunii asupra sistemului analizat, definirea structurii si logicii sistemului, precizarea
subsistemelor si a interconexiunilor relevante, precum si ca ilustrare simbolica pe baza céreia sa se
proiecteze noul sistem. In continuare sunt prezentate succint etapele-cadru ale principalelor
metodologii conceptuale si anume: metodologia Jenkins (1967), metodologia RAND (Quande,
Boucher, 1968) si metodologia Checkland (1979).

6.3.1. Metodologia Jenkins

Aceastd metodologie, avand mai mult o valoare "istoricd" si un caracter aplicativ relativ
limitat, este utilizatd in analiza §i proiectarea sistemelor care existd 1n realitate si evidentiaza
caracterul ierarhic al obiectivelor Tn scopul Tmbunatétirii performantelor economice realizate.

Prima etapa, de analiza a sistemului existent, contine urmatoarele activitati importante:
formularea cit mai precisa a problemelor si a restrictiilor; definirea sistemului, a granitelor si a
mediului acestuia; organizarea activitatilor de analiza-proiectare; stabilirea principalelor obiective
ale sistemului si a celor specifice mediului, care au implicatii asupra evolutiei sistemului; stabilirea
unor criterii economice cu caracter general; colectarea datelor relevante in concordanta cu
obiectivele sistemului si ale mediului.
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Etapa de analizd se continud cu etapa de proiectare a noului sistem, care include:
proiectarea noului sistem s§i efectuarea unor predictii privind evolutia acestuia; simularea prin
diverse tehnici a proiectului de sistem si a mediului Tn scopul imbunatatirii functionarii sistemului
si a cresterii performantelor sale; analiza fezabilitatii noului sistem.

In etapa de implementare are loc testarea si verificarea performantelor sistemului cu date
reale, de catre analistii care au elaborat proiectul in colaborare cu specialistii beneficiarului. De
asemenea, in aceastd etapa se definitiveaza si documentatia pentru utilizatori.

Ultima etapa se referd la functionarea noului sistem in regim normal si are in vedere
controlul periodic al rezultatelor, mentinerea parametrilor sistemului la nivelul proiectat, evaluarea
performantelor si unele mdsuri de imbundtatire a functionarii sistemului.

6.3.2. Metodologia RAND

Aceastd metodologie se bazeazd pe definirea sistemului analizat Tn care acesta este
reprezentat printr-o colectie de entitati (materii prime, echipamente, oameni, procese, organizare
s.a.m.d.) intre care exista intercorelatii in scopul realizarii unor obiective compatibile.

Prima etapa, de definire conceptuald, are in vedere urmatoarele activitati: formularea si
delimitarea cit mai precisd a problemelor sistemului; selectarea obiectivelor ce trebuie atinse de
noul sistem si a criteriilor necesare pentru stabilirea valorilor pe care le pot lua obiectivele;
formularea ipotezelor de lucru specifice fiecarei probleme.

Etapa de investigare a sistemului existent constd in realizarea urmatoarelor activitdti:
stabilirea proceselor si evenimentelor relevante care trebuie supuse analizei; colectarea datelor
necesare analizei §i estimarea costului acestora; estimarea probabilititilor de realizare a
evenimentelor, precum si elaborarea unor variante posibile de atingere a obiectivelor selectate.

Urmadtoarea etapa, de evaluare a solutiei, presupune ca activitati importante: elaborarea
unui model conceptual/matematic in conformitate cu ipotezele de lucru, analiza rezultatelor
obtinute pe baza simularii numerice a modelului, evaluarea consecintelor adoptérii diferitelor
strategii asupra sistemului (analiza cost-beneficiu), analiza sensitivitatii rezultatelor in functie de
diverse ipoteze de lucru.

In etapa de intrepretare, pe baza unor judecati de valoare, sunt evidentiati toti factorii
cuantificabili/necuantificabili care influenteazd atingerea obiectivelor, se interpreteaza
incertitudinea reald a faptelor si evenimentelor fata de cea statistica si se face un studiu comparativ
al concluziilor obtinute pe baza analizei in raport cu judecatile rezultate din metodele empirice.

In ultima etapa, de validare, are loc testarea si imbunititirea solutiei pe baza unor
experimente realizate de echipa de analizd impreund cu specialisti in domeniu din partea
beneficiarului.

Asa cum rezultd din prezentarea succintd a etapelor caracteristice, aceastd metodologie
aplicabild sistemelor reale existente, se bazeazd pe definirea sistemului si pe existenta unei
compatibilitati ntre obiectivele acestuia.
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6.3.3. Metodologia Checkland

Aceastd metodologie reprezintd o modalitate moderna de analizd a sistemelor care, spre
deosebire de celelalte metodologii ingineresti bazate pe modele de optimizare, este orientata citre
modele/procese cu Invatare si se recomanda in cazul problemelor slab structurate, pentru care nu se
poate aplica optimizarea, sau nestructurate, in care se manifestd multiple variatii structural-
functionale ale parametrilor de stare.

In abordarile clasice ale sistemelor bine structurate este rezonabil s se dezvolte un model al
unui anumit proces productiv si apoi s fie perfectionat si validat pe baza datelor colectate despre
acel proces.

In metodologia Checkland, modelul sistemului foloseste urmatoarele concepte de bazi:
frontiera sistemului, elementele componente, obiective/scopuri, conexiuni, cuantificatori ai
performantelor, mecanisme de control-monitorizare, proceduri de luare a deciziei, gradul de
rezolutie pe nivele ierarhice s.a.

Pe baza conceptelor din teoria generala a sistemelor si utilizdnd modelarea conceptuala,
aceastd metodologie abordeaza in principal sistemul de activititi umane, care include mai multe
subsisteme de activitati (aprovizionare, productie, desfacere etc.) interconectate prin relatii si
dependente logice, precum si subsistemul social format din persoane si relatii interpersonale.

Modelele conceptuale ale sistemului de activititi umane sunt constructii logice ale
perceptiilor relevante asupra unei situatii-problema, care inglobeaza si viziunea analistului asupra
problemei analizate.

In cazul organizatiilor manageriale, pentru problemele slab structurate este util sa se
identifice cea mai adecvatd viziune si sd se realizeze mai multe modele, fiecare reprezentand o
anumitd viziune proprie.

Metodologia Checkland contine sapte etape si porneste de la necesitatea investigarii
sistemului de activitati umane pentru depistarea unor situatii-problema, In scopul adoptarii unor
decizii de imbunatatire a activitatii si a performantelor sale (fig. 6.3).

a) Primele doua etape sunt abordate Tn paralel si au in vedere cercetarea situatiei sistemului
real si respectiv, formularea structuratd a problemelor identificate pentru a fi solutionate.

Cercetarea incepe cu "fotografierea" situatiei existente a sistemului real (problema
nestructuratd) pentru a releva disfunctionalititile si elementele care genereazd dificultati in
functionarea acestuia, fard ca analistul sa-si impund propriul punct de vedere asupra situatiei
investigate. Apoi se face o investigare detaliatd a situatiei (problemelor) pentru a evidentia
elementele care provoacd schimbari, dependentele cauzale, factorii determinanti care influenteaza
procesele, elementele afectate de astfel de schimbari continue 1n timpul procesului, precum si
legaturile dintre structura si functionalitatea sistemului, dubletul structura-functionalitate
desemnand climatul sistemului.

In continuare, analistii definesc elementele de structurd referitoare la intrarile si iesirile
fizice ale sistemelor si proceselor, modelul formal si cel informational al comunicatiilor, structura
rapoartelor, nivelele ierarhice etc.

Descrierea situatiei-problema este posibila prin elaborarea si dezvoltarea unor definitii-
radacina care vor sta la baza formalizarii modelului conceptual.

b) Rezultatul etapei a doua il constituie formularea structuratd a situatiei privind sistemul
analizat (problema structurata).

Desi analistii au propria lor viziune asupra problemelor investigate, Tn aceastd etapa ei
trebuie sd adopte o atitudine obiectiva si cat mai neutra fatd de sistemul analizat, pentru a diminua
riscul alegerii subiective a subsistemelor si a problemelor considerate relevante, precum si a
modalitatilor de solutionare a acestora in etapele urmatoare.
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De exemplu, pentru o intreprindere care realizeaza produse din aluminiu destinate pietei
interne/externe folosind o serie de materii prime §i materiale de la mai multi furnizori, cercetarea
sistemului se bazeaza pe o serie de intrebari (folosind tehnici de tip interviu sau chestionar)
referitoare la natura produsului finit (tip, domeniu, standarde, calitate), natura cererii si
caracteristicile clientilor (interna, externd, volum, frecventa, buni/rai platnici), relatiile cu alte firme
(materiale, informationale, de colaborare, de concurentd), restrictiile provenite din interactiunea cu
mediul (felul competitiei, segmentarea pietei, tipuri de produse, restrictii de transport),
interactiunile interne (restrictii de personal, restrictii financiare, performantele asteptate) etc.
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Fig. 6.3 - Etapele metodologiei Checkland

Daca viziunea analistului asupra sistemului se axeaza pe performantele produselor, atunci o
definitie-radacina pe baza céreia se poate construi un model conceptual, in scopul realizarii unui
sistem cu performante relevante este urmatoarea:

Intreprinderea urmdreste realizarea unui sistem care sd functioneze efectiv si eficient
pentru transformarea materiilor prime intr-o gama de produse finite care sa satisfaca cererile
clientilor si in acelasi timp, sa asigure realizarea performantelor asteptate (profitul) tindnd cont
atdt de restrictiile proprii (interne) cdt si de cele care provin din mediu.

¢) In etapa a treia, de selectare a subsistemelor relevante, analistul isi poate exprima propria
viziune asupra situatiei investigate folosind in acest sens limbajul de modelare pentru construirea
definitiilor-radacind pentru subsistemele §i procesele considerate relevante.

182



In alegerea subsistemelor relevante, analistul trebuie si tind seama de domeniul posibil al
activitatilor fiecarui subsistem, exprimat prin intermediul proceselor de transformare de tip intrare-
iesire, precum si de punctele de vedere diferite prin care pot fi descrise astfel de procese, de cétre
persoanele responsabile cu activitdtile respective.

In exemplul considerat, sistemul poate fi structurat in urmatoarele subsisteme relevante:

- subsistemul de evaluare a cererilor de produse si servicii pe termen scurt si lung;

- un subsistem care sa asigure, sd mentind si sd dezvolte toate resursele necesare astfel

incat cererea sa fie satisfacutd complet si la timp;

- subsistemul de productie, care asigura transformarea materiilor prime in produse finite;

- un subsistem care sa asigure un control global al functionarii intregului sistem.

Fiecare subsistem este caracterizat la rAndul sdu de o definitie de bazd, in concordanta cu
definitia-radacind a sistemului insusi. Astfel, modelul conceptual pentru subsistemul de control
global poate fi construit pornind de la urmédtoarea definitie de baza:

Subsistemul de control necesita definirea politicilor §i strategiilor de urmat, a activitatilor
cu rol decizional §i a masurilor de performantd, crearea fluxurilor informationale adecvate,
stabilirea sarcinilor §i asigurarea resurselor necesare realizarii acestor sarcini, in scopul atingerii
obiectivelor individuale ale tuturor subsistemelor in concordantd cu obiectivele generale ale
sistemului.

d) In etapa a patra are loc construirea efectivi a modelului conceptual al sistemului, care
constd in transformarea logicd a definitiei-rddacina In activitdti formale pe care sistemul trebuie sa
le execute si care-i conferd acestuia individualitate, specificitate si eficientd. Pentru fiecare
definitie-radacina (subsistem) se construieste ciate un model conceptual, care contine un numar
minim de activitati formale, corespunzator primului nivel de rezolutie fixat de analist. Pe baza
modelelor se definitiveaza setul de intrebari care vor fi puse utilizatorului noului sistem, n vederea
detalierii procesului de analiza.

Astfel, pentru fiecare activitate formala inclusd in modelul conceptual se face o investigatie
detaliata, utilizand tehnici de tip interviu sau chestionar, bazatd pe un set de Intrebari referitoare la
existenta activitatii In realitate, modul in care este realizatd In prezent, calitatea activitatii §i a
executiei, persoana cea mai indicatd sa o execute, cine raspunde de ea, conexiunile activitatii si
forma lor cu alte activitdti, relatiile dintre executanti etc. Activitatile pot fi divizate in subactivitdti
avand 1n vedere rolul fiecarei activitdti, interdependentele dintre ele si scopul analizei. Se obtine
astfel un model conceptual corespunzator nivelului al doilea de rezolutie.

Practica a aratat cd un model conceptual este bine definit de cca 10-12 activitati si respectiv,
de cel mult 80 de subactivitati, In functie de gradul de detaliere propus de analist.

Directia In care se dezvoltd modelul conceptual depinde de situatia existentd (natura
problemelor) si de rispunsurile primite la astfel de intrebari. Intrebirile sunt adresate direct
(interviu) sau indirect (chestionar) managerilor si responsabililor de activitati si pot fi reiterate,
conform metodologiei cu invatare, pand cind analistul considera ca a reusit sa selecteze sistemele
relevante si sd obtind toate raspunsurile corecte si necesare.

in scopul perfectionarii modelului conceptual al sistemului se face o analizd comparativa a
modelelor conceptuale obtinute pentru fiecare subsistem, in raport cu definitiile-radacind ale
subsistemelor si sistemului, precum si cu nivelele de rezolutie considerate, care conduce la anumite
modificari ale modelelor. Procesul de rafinare a modelului conceptual continud panad cind devine
clar rolul fiecarei activitati si a interdependentelor dintre ele.
situatiei reale si nu pot fi validate ca modelele clasice ale cercetdrii operationale. De reguld, un
model conceptual se poate valida, fie pe baza informatiilor obtinute de la modelele formale
implementate pe sisteme similare, fie prin transformarea Iui intr-un model formal sau in alt tip de
model adecvat structurii sale, cu ajutorul technicilor de modelare cunoscute.
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Pentru exemplul considerat, modelul conceptual al sistemului, alcatuit din cele patru
subsisteme selectate ca relevante 1n etapa anterioara, este ilustrat in fig. 6.4.
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Fig. 6.4 Modelul conceptual al sistemului considerat
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e) In etapa a cincea are loc comparearea modelelor conceptuale elaborate cu situatia reald
a sistemului, urmarindu-se atat evidentierea aspectelor relevante si a celor dorite, puse 1n valoare de
modele, cat si testarea lor.

In lumea reala analistul investigheaza ce este sistemul si cum actioneaza componentele sale
in diferite alternative de functionare a sistemului. Spre exemplu, daca analistul stabileste ca raspuns
la intrebarea "ce face sistemul" ca agentul economic doreste sd investeascd o sumd de bani,
indentificarea si selectarea alternativelor ca si detalierea pe diferite nivele a activitatilor 1n
subactivitati se face raspunzand la un set de intrebéri "cum?" (fig.6.5).

Investirea unei
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Fig. 6.5 - Selectarea si detalierea alternativelor

Aceste intrebdri pot sd apara doar la acelasi nivel de rezolutie al modelului conceptual si
sunt introduse ca o restrictie la definitia-radacina. In acest sens, modelul conceptual reprezinti un
set interconectat de intrebdri "cum?" la un anumit nivel de rezolutie, utilizat pentru compararea
ulterioara a modelului cu lumea reald. Pentru comparare se pot folosi citeva metode si tehnici din
care, considerate mai relevante, amintim: metoda interviului, metoda chestionarului, tehnica
reconstructiei cronologice $i tehnica suprapunerii modelelor.
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Metoda interviului este folositd pentru compararea modelului conceptual elaborat cu
dorintele si cu cerintele exprimate de manageri, utilizatori i responsabilii de activitati si consta
intr-o discutie generald privind natura sistemului si a organizatiilor implicate. Metoda se poate
folosi daca utilizatorii sunt familiarizati cu limbajul metodologiei analizei de sistem .

A doua metoda, bazatad pe chestionar, poate s fie sintetizatd prin prezentarea rezultatelor
obtinute sub forma unui tabel care contine: lista activitatilor incluse in modelul conceptual, daca
activitatea existd sau nu in realitate, criteriile de evaluare a performantelor, schimbdrile propuse si
cele acceptate pentru Imbunatdtirea performantelor, evidentierea avantajelor si a beneficiilor pentru
modul actual si cel propus de functionare s.a. (figura 6.6).

. N . Masuri de Schimbari ..
L. Exista sau nu in | Mecanismul Comentarii
Activitatea evaluare a propuse pentru

realitate actual . N S
performantei imbunatatiri

/_’/_,_/-"’_x

Lista activitatilor Criterii de
incluse in model evaluare

Ce schimbari sunt Evidentierea beneficiilor
acceptate pentru prin modul actual si cel
Tmbunatatirea situatiei propus

Fig. 6.6 Metoda de comparare bazata pe chestionar

A treia metoda constd In reconstruirea cronologica a secventei de evenimente continute 1n
modelul conceptual si apoi compararea acestei secvente cu ceea ce se intdmpla in realitate Tn
sistemul actual.

A patra metoda, suprapunerea modelelor, are in vedere structurarea modelului conceptual
intr-o maniera care sa reflecte, cit mai exact posibil, actuala situatie a sistemului.

Prin suprapunerea descrierii facute (modelul individual) cu cea existentd (activitatea
primara reald), diferentele dintre cele doua descrieri devin evidente. In acest fel putem observa ce
activitati se afld pe nivele diferite de rezolutie. De asemenea, suprapunerea pune in evidentd
deosebirile ce apar in activitdtile considerate relevante. Analiza rezultatelor acestei etape se face in
limbajul natural folosit de catre utilizatori.

Indiferent de caracteristicile lor, aceste modele urmaresc obtinerea de informatii cat mai
precise privind atit legaturile dintre model si situatia reald, concordanta dintre activititile
modelului si cele din realitate, mecanismul interconditiondrii activitatilor din model si din sistemul
real, cat si modalitatile concrete de imbunatitire a performantelor sistemului.

f) Ultimele doud etape abordate in cadrul acestei metodologii urmaresc definirea
schimbarilor fezabile necesare pentru elaborarea noului sistem si respectiv, adoptarea deciziilor de
rezolvare a problemelor sau de imbunatatire a situatiei, prin implementarea proiectului noului
sistem. In acest sens, pe baza informatiilor obtinute in etapele anterioare, echipa de analisti trebuie
sd formuleze, cu atentie, prudentd si precizie, recomandarile privind schimbdrile structurale si
functionale ale sistemului, considerate realizabile si in acelasi timp, dorite si acceptate de
beneficiarii sistemului.
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Si in aceste etape se poate da o definitie de baza si se poate construi un model conceptual
care faciliteaza finalizarea analizei de sistem. Fiecare ce va fi convertit in cum-uri realizabile si
dorite de utilizatori. De exemplu, pentru implementarea unui set de schimbari se poate da
urmatoarea definitie de baza:

O organizatie are un sistem managerial propriu pentru implementarea efectiva a unui set

de schimbari agregate in structura existenta a proceselor, care sunt acceptabile atdt pentru

organizatie cdt §i pentru sucursalele sale apropiate, in scopul minimizarii perturbatiilor
legate de situatiile sociale existente.

Pornind de la acesta definitie de baza se poate dezvolta un model conceptual, de tipul celui
ilustrat 1n fig. 6.7, In vederea implementarii setului de schimbéri fezabile acceptate de beneficiar.

Cunoagsterea structurii Planificarea etapelor Identificarea problemei, a
actuale a procesului si a necesare in ordinea in care procedurii si a personalului
schimbdrilor propuse \ se succed si transpunerea necesar
lor din stadiul prezent Tn
cel dorit.
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Fig.6.7 Modelul conceptual pentru implementarea schimbarilor

Un mijloc important de realizare a acestei etape il constituie perceptia multipld a rolului,
obiectivelor si naturii organizatiei. Problema perceperii unui singur concept pentru comparare,
atunci cand existd perceptii multiple, cuprinde trei stadii (faze) si anume:

I. Descompunerea spectrului organizatiei (rol, natura, obiective) considerdnd perceptia
specifica fiecarui analist care poate fi izolata si incorporata in definitia sistemului. Prin tehnica
interviului sunt reliefate punctele de vedere diferite (W, W, ..., Wy) ce vor servi la formularea
definitiei-radacind a sistemului.

II. Modelarea logici a definitiei-ridacini a sistemului activitatii umane. in acest stadiu,
plecind de la definitia de baza si avand 1n vedere scopul organizatiei, are loc dezvoltarea modelelor
conceptuale si alegerea acelor activitati dorite de organizatie si totodata realizabile.

III. Reconstituirea perceptiilor diferite printr-un proces de remodelare, In scopul obtinerii
unui singur model al sistemului care sa fie In consens cu modelul activitatilor primare (de baza). in
acest stadiu sunt desemnate acele activitati de baza pe care trebuie s le desfisoare organizatia
pentru a-si atinge obiectivele.
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Activitdtile de baza (primare) sunt acele activititi Tn care limitele sistemului rezultant pot
coincide, 1n principiu, cu limitele organizatiei. Astel, o definitie-rdddcind a unei activitati primare
poate s constituie o declaratie a scopurilor si obiectivelor organizatiei. In acest context, prezint
interes punerea In evidenta a subsistemelor relevante.

De exemplu, modul 1n care trei analisti parcurg cele trei stadii din puncte de vedere diferite
pentru elaborarea unui model conceptual unic al aceluiasi sistem, In consens cu activitatile de baza,
este ilustrat Tn figura 6.8.

Stadiul 1
Stadiul 3
A Sy
RDl(S]) = W]
A S = RD2(S,) =W,
Az S3
Sistemul activititilor
debazi (consens local)
Stadiul 2
Activitati
dorite Sistemul activititilor de

baza (consens global)

o [0 |O
RD2= © |o |o — Model al activititilor
o o o primare

o
o

RD3 = Testare model

o O
Q|
o O

Model in consens cu

s Sistemul real
activitatile primare

Fig.6.8 - Construirea modelului in consens cu activitatile de baza

Validarea modelului activitatilor de baza presupune mai intéi verificarea existentei acestor
activitati 1n realitate (organizatie) si In caz afirmativ, trebuie sa se precizeze cine este responsabilul
activitatii si care este factorul de decizie.
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Validarea modelului nu se realizeaza prin intrebari puse managerilor datorita dezacordului,
a neconcordantei dintre limbajul analistului si cel al managerului si in plus, de multe ori, managerii
omit in mod intentionat sa enunte unele din activititile a caror responsabilitate o au. In acest sens se
poate utiliza metoda hartilor organizationale (organigramele). Fiecare model se construieste avand
in vedere setul de intrebari :

- care sunt intrarile ce determind desfdsurarea activitatii?

- care sunt activitatile rezultate?

- ceiesiri se genereazd daca nu exista astfel de activitati ?

- ce activitdti suplimentare se desfasoard In sistem si care sunt iesirile lor?

- ce intrdri suplimentare sunt necesare daca se executa Intregul set de activitati ?

- cerestrictii se impun asupra activitatilor?

- care este sursa intrarilor?

- cine primeste iesirile (destinatarul)?

Pe baza acestui chestionar se obtine un model de tipul celui ilustrat in fig. 6.9.

Intrari
primare

Legenda:

Activitate

—— Dependenta logica

\,—/ v %—» Genereaza informatii

Restrictii

Intrari secundare

Fig.6.9 - Model conceptual construit pe baza chestionarului

Daca suprapunem modelul individual cu activitatea de bazd (primara) putem observa ce
activitati se afla pe trepte diferite de rezolutie. Suprapunerea pune 1n evidenta deosebirile care apar
in ceea ce priveste activitatile relevante. Informatiile de intrare/iesire servesc pentru a putea verifica
legdtura cu modelul general. Acest procedeu de validare este relevant pentru reprezentarea
activitdtilor curente. Acceptarea unei activitdti de catre beneficiar trebuie facutd in sensul
semnificatiei pe care o va avea n viitor mai degraba decit al existentei sale curente.

Acest mod de analiza corespunde cu restructurarea organizationala si se axeaza pe analiza
informational-decizionala a sistemului. Limitele sistemului definesc domeniul asupra ciruia are
controlul factorul decizional.

Implementarea proiectului noului sistem este in esentd similara celorlalte metodologii,
echipa de analisti asigurand, Tmpreuna cu specialistii unitdtii beneficiare, asistenta de specialitate
necesard. Este de remarcat faptul ca in afara aspectelor esentiale ale functionarii noului sistem, o
atentie deosebita este acordata aspectelor psihosociologice, reactiilor si gradului de adaptabilitate a
factorului uman fata de schimbdrile incluse in cadrul proiectului.
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Un exemplu de utilizare a acestei metodologii la nivel macroeconomic il constituie
realizarea unui proiect privind sistemul informational de control a cresterii economice la nivel de
judet, avand in vedere planul de dezvoltare generald a economiei nationale propus de guvern.
Proiectul poate fi dezvoltat pe baza unui model conceptual de tipul celui ilustrat 1n figura 6.10.

Restrictii
- Alte politici
Politica Atep .
. socio-demografice
economica N . .
cultura-educatie Iesire

Prioritati de
INVESTITII

\— \4/ _
/]

Comitetul de

Formularea

planificare Formularea modelului area
economic pentru unor prioritatt
dezvoltarea judetului X de INVESTITIL
Planul de
Intriri Qezvoltare al - S
judetelor Dezvoltarea unor Raport privind politicile si

prioritdtile de modificare a
planului si dezvoltarii in
modele de planificare

modele relevante
pentru judet

Plan national

Modificarea
planului de

dezvoltare Tesire

Raport privind
performantele

Iesire

Plan de dezvoltare
modificat

Fig. 6.10 - Model conceptual pentru dezvoltarea unui judet

De multe ori, managerii constatd cd, dupd o anumitd perioada performantele noului sistem
inncep sa scadd. Acest fapt se datoreazd dinamicii sistemului i a mediului sau a modificarilor
survenite n conditiile de utilizare a modelului.

Din punct de vedere practic este necesar ca analistul sd3 urmdreascd in mod riguros
comportarea modelului pentru a constata din timp abaterile Tn raport cu modificarile survenite Tn
sistem si In mediul sau 1n scopul stabilirii corectiilor necesare.
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O conditie esentiald pentru obtinerea unor rezultate bune pe o perioada cit mai lunga dupa
implementarea proiectului noului sistem o constituie actualizarea modelului conceptual la intervale
de timp stabilite, pe baza intuitiei analistului, Tn functie de schimbadrile care intervin in
caracteristicile sistemului si a mediului acestuia.

Metodologia Checkland, ca de altfel si celelalte metodologii conceptuale, se poate utiliza
atat la nivel microeconomic, cit si la nivel macroeconomic 1n vederea realizarii i implementarii
unor proiecte conceptuale de conducere a sistemelor economice.

Departe de a epuiza problematica vastd a metodologiilor de analizd si proiectare a
sistemelor economice, cele cateva directii de abordare propuse si dezvoltate, constituie repere
teoretice si aplicative, care vin s completeze unele aspecte ale proiectarii si conducerii eficiente a
sistemelor economice la diferite niveluri.

Analiza sistemelor, ca stiintd multidisciplinara, reprezintd un complex de metodologii
bazate pe concepte si idei preluate din disciplinele managementului stiintific cu ajutorul carora se
analizeaza sisteme reale si se construiesc proiecte pentru imbunatatirea performantelor acestora.

Selectarea metodologiei adecvate trebuie sa se facd 1n functie de caracteristicile si
obiectivele sistemului investigat, de scopul analizei si de profilul analistului de sistem. Rezultatele
analizei de sistem depind de nivelul de pregitire profesionald si de calitétile psihosociologice ale
analistului de sistem, de modul 1n care stipaneste metodologia selectatd si de insasi performantele
acesteia.

Implicarea mai puternici a analizei de sistem, aldturi de celelalte discipline ale
managementului stiintific, In activitatea practica la nivel micro sau macroeconomic Tn noul context
economic, politic si social, va contribui cu sigurantd la o mai profunda cunoastere a mecanismelor
economiei de piata, evidentiindu-se si mai clar rolul analistului de sistem n acest tip de economie.
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