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ADNOTARE
Autor: Dramnescu Aurel - Marin Tema: Modelul pedagogic al instruirii sociale Th baza teoriilor lui Albert

Bandura. Teza de doctor in pedagogie, Chiginau, 2013

Structura tezei: introducere, 3 capitole, concluzii generale si recomandari, bibliografie din 167
titluri si referinte Internet, 17 anexe, 27 figuri si tabele. Rezultatele obtinute sunt publicate in 10 lucrari
stiintifice.

Cuvintele-cheie: invatare sociala, capacitati comportamentale, self-control, 1invitare
observationala, intariri (reinforcements), auto-eficacitate, instruire sociala, determinism reciproc.

Domeniul de studiu: Stiintele educatiei. Invitarea sociala ca determinant al reusitei sociale.

Scopul cercetirii: constd in identificarea si analiza conceptelor semnificative si de maximad
generalitate din teoria sociala a invatarii utilizabile in practica educationala si elaborarea unui model
pedagogic al instruirii avand ca baza teoria sociald a invatarii a lui A. Bandura.

Obiectivele cercetarii: analiza structurii paradigmatice si implementarea sa in elaborarea unui
model pedagogic al instruirii sociale; analiza criteriilor de selectare a modelelor si a impactului acestora
asupra formarii personalitatii educatilor; fundamentarea unor noi modele pedagogice bazate pe teoria
sociala a invatarii cu implicatii practice la nivel de sistem si de proces; intelegerea si argumentarea cadrului
conceptual la nivelul unor modele epistemologice deschise (horme, legi, axiome, etc); elaborarea unui curs
universitar bazat pe teoria sociala a invatarii.

Noutatea si originalitatea stiintifica este cuantificabila la nivelul identificarii si interpretarii
principalelor idei lansate de Albert Bandura din dubla perspectiva a analizei: de tip istoric si hermeneutic si
de tip experimental-aplicat. Noutatea stiintifica consta in relevarea contributiei actuale a teoriei invatarii
sociale la implementarea de modele pedagogice in formarea educatilor. Elaborarea unui proiect de curs
universitar ca finalitate aplicativa a cercetarii stiintifice.

Problema stiintifica actuala solutionata consta in orientarea cercetdrilor din domeniul invatarii
sociale Tntr-o perspectiva specific pedagogica; analiza paradigmelor fundamentale ale invdtarii sociale din
perspectiva educatiei postmoderne prin complementaritate epistemologica si metodologica intre acest tip
de invatare si celelate teorii ale invatarii; elaborarea si experimentarea fundamentelor pedagogice de
construire a unui nou model pedagogic de instruire bazat pe teoria sociald a invatarii.

Valoarea aplicativa a lucrarii este evidentiata de complementaritatea dintre rezultatele cercetarii
istorice si hermeneutice si de cercetarea experimentald. Partea aplicativa este reliefata prin echilibrarea
epistemica a raporturilor dintre abordarea psihologicd a mecanismelor invatarii si dezvoltarea cercetarilor
pe teren si implementarea intr-un proiect de curs universitar bazat pe teoria sociala a invatarii.

Implementarea rezultatelor stiintifice s-a realizat prin proiectarea unui curs universitar care

valorificd resursele epistemologice si metodologice ale conceptiei lui Bandura in plan didactic. Cursul
proiectat va fi optional la Universitatea Europei de Sud-Est Lumina din Bucuresti si va avea ca scop

aprofundarea problematicii invatarii si deschidere spre activitati de seminar cu caracter practic-aplicativ.



AHHOTAIUA
Apamuecky Aypeia-Mapus

ConuanbHas Teopusi o0yuenusi Ajidoepra Banaypbl Kak 0CHOBa MOCTPOEHNs OHOM U3
MojeJsieil 00pa3oBaHusA

JuccepTalnys Ha COUCKaHUU YYEHOU CTENEHH JIOKTOpa IEJaroruueckux Hayk.
Kummnay, 2013
CTpyKTypa [IHMcCepTAallMM. BBEJICHHME, TPH TJaBbl, OONIME BBIBOABI W PEKOMEHIAIINY,
oubmmorpadus u3 167 vaspanuii, 17 npunoxenns, 27 rpaduku u padounx Tadmui. Pe3ymprarsl
uccieoBaHus onyonukoBanbsl B 10 HaydHBIX paboTax.

KuaroueBbie cioBa: criocobHoctu nosexaenus (behavioral capability), camoxonTpons
(self-control),  wabmomarensHOe  oOyuenume  (Observational learning), 3akpemuienue
(reinforcements), camo-3((HEeKTHBHOCTH (self-efficacy), OMOIIMOHATBHBIE  PEaKIuu
npucnocobnenust  (emotional coping responses), B3ammHbIi jgeTrepmunu3M  (reciprocal
determinism).

OobJ1acTh HCC/IEI0BAHMS: TIEJATOT KA

Heap uccaenoanms: OnucaHue KOHIENIWM U OCHOBHOM BKJIAJ COLUAIbHON TEOPHUH
oOyuenus. PazpaboTka neparorndeckoit Mojenn oOyuyeHUs OCHOBAHHOM Ha COLMAIIbHOM Teopuu
AnGepra banaypsel. [lpumenenune nmapaaurMel HaOMIOAATETBHOIO 00YUYEHHUS JUISl IPAKTHUECKO-
MPUKIIATHOM pa3paOOTKH MeIarornyeckoi Moaesi 00pa3oBaHuUsl.

3agauu ucciaenoBanus: CTpyKTYpHBIN MapagurMaTHUECKUI aHAIM3 M €ro BHEJPEHHUE B
MeJarornyeckoil MoJienu colualibHOro oOpazoBaHus; Pa3paboTka yHHMBEPCUTETCKOIO Kypca B
KOTOPOM peau3yeTcs IUJaKTUYeCcKasi U TEOPETHUECKask KOHUEMIUS COL[UAIbHOTO 00Y4EHU.

Hayynass HOBH3HA M  OPUIMHAJIBHOCTH  HcciaenoBanus:  HMcexomutr  u3
MEMOOON02UYECKUX, INUCNEMONOSUYECKUX U IKCNEPUMEHMANLHBIX aAP2YMEHmOos, a TaKkKe W3
MHTEPIPETAlMA  MOJCIHPOBAHUS TIEIAarOTUIECKOTO MPOEKTa C MOCIEAYIOIUM TPAKTHIECKUM
npuMeHeHueM. BHenpeHHbI  pe3ynbTaT  JIOKTOPCKOW — Juccepraiuud -  pa3paboTka
YHUBEPCUTETCKOTO Kypca.

AKTyajlbHasi Hay4Has mnpoOjeMa pelleHHasi B JUCCEPTAlMU 3aKIIOYACTCS B!
BBISIBJICHUM TICHXOIEJarOTMYECKOW POJHM  COIHMATBHOW MOJENH, C JIEMOHCTPHPOBAHHBIMU
MPUKIAJIHBIMA pe3yTbTaTaMu (Maeal JeMOKPATUYeCKOTO BOCIUTAHMS, NMO3UTHUBHBIC IIENTH) U
00pa30BaTEIIbHBIMU [IEHHOCTSIMH (SJIEMEHTHI MCXOJSIINE B PE3YIbTaTe IKCIEPUMEHTATBHOTO
WCCIeAOBaHUs ), BKJIIOYUTEIIBHO HA YPOBHE pa3pabOTaHHOTO Kypca.

Teopernyeckasi 3HAYUMOCTb: VICXOIUT M3 3MUCTEMOJIOTHYECKOTO yPAaBHOBEUIMBAHUS
COOTHOIIEHUS TCUXOJOIMYECKOro MoAX0/1a MEXaHU3MOB OOy4YEeHHs M IPUIIOMHEHUS B IIpOIECcCe
YHHBEPCHUTETCKOTO O0Opa30BaHWs HAyYHBIX HCCICJOBAHUNA B CIEHU(PHUECKUX YCIOBHUIX
napaurMbl KYpPUKYJIMMa B COBPEMEHHOM U TIOCTMOAECPHUCTKOM OOIIECTBE.

IIpakTHyeckass 3HAYUMOCTD KCCIIE0BaHUS: BpieieHa KOMILIEMEHTAPHOCTBIO MEXY
HCTOPHYECKUX, TEPMEHEBTUUYECKUX U SKCIIEPUMEHTAIBHBIX UccliefoBaHuil. [IpakTrueckas 4acTb
OTpakeHa M ajJanTalMed HEKOTOphlX NOoHATHH - A. banaypbel, Tak Kak wMmoders WU
KOHCOJIMJIAIHSI BUKAPUPYIOIIAs ¥ BHEJPEHHUEM YHHUBEPCHUTETCKOTO Kypca OCHOBAaHHOM Ha TEOPHHU
COLIMAJIbHOTO OOy4YEHHUS.

BHenpenue pe3ybTaTOB HCCIIEIOBAaHUSA: COCTOUT B IJIAHUPOBAHUE YHUBEPCUTETCKOTO
Kypca OCHOBaHHOM Ha TEOPHH COLMAIBHOTO OOYYEeHHS KOTOPBI OCBaMBaeT B JHIAKTHUKE
SMHUCTEMOJIOTHYECKHE W METOAOJIOTUYECKHE  pecypchl  KoHuenmuu  A.  baumypsl.
3amIaHupOBAHHBIA CUIS SIBISICTCS BBIOOPHBIM W TIPUCIIEAYET IeNb MNPHUIAHHUS 3HAYCHUS
yIIIyONieHusT TpOoOJIeMaTHKA OOYydeHHsT M HAdalo CEMUHAPCKUX 3aHATHAX C MPAKTHYCCKUM-
MIPUKJIQJTHBIM XapaKTePOM.



ANNOTATION
Drimnescu Aurel — Marin
Albert Bandura’s Social Learning Theory as a Basis for Designing a Training Model
Ph.D. Dissertation in Pedagogy, Chisinau, 2013

Ph.D. Dissertation structure: introduction, 3 chapters, general conclusions and
recommendations, bibliography made of 167 titles and references from the Internet, 17 annexes, 27
graphics and tabels. The obtained results are published in 10 scientific papers.

Key words: learning through observation, behavioral skills, self-control, observational learning,
reinforcements, self-efficacy, social education, reciprocal determinism.

Field of study: Educational Sciences. Social learning as a social determinant of success.

Research purpose: Identifying the conceptual framework and the main contributions of the
social theory of learning and developing a pedagogical model of education. based on Albert Bandura's
theory of social learning. Highlighting the aspects of the observational learning paradigm having
practical implications applied to develop a pedagogical model of instruction.

Objectives of research: The paradigmatic structure analysis and its implementation in
developing a pedagogical model of social learning. The foundation of new pedagogical models having as
its basis the social learning theory with practical implications at the system level and process level.
Foundation of new pedagogical models based on social learning theory with practical implications at
system and process; conceptual understanding and reasoning in the open epistemological models (rules,
laws, axioms, etc.), developing a graduate course on the theory social learning.

Scientific novelty and originality: The double aspect of the research: of the historical and
hermeneutic types and the experimental argumentation of the core-concepts’ role of the social theory of
learning. Development of an academic course project proposed as a result of all the research and as an
applied finality of the dissertation.

Theoretical significance of the Dissertation: We consider the epistemic balancing of the
relations between the psychological approach to learning mechanisms and the development of the
research within social field in the context specific of the curriculum paradigm in the modern and
postmodern society.

Practical value of the Dissertation: It is highlighted the complementarity between the historical
and hermeneutical research results and the experimental research has contributed to the deepening of the
pragmatic nature of the dissertation.

Implementation of the scientific results: It consists in designing a university course based on
the social learning theory that makes us of the epistemological and methodological resources of Bandura's

outlook at the teaching level.



INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate

Provocarile la care este supusda educatia in actualul context al postmodernitatii sunt
deosebit de complexe solicitand solutii adecvate si eficiente, in conditiile in care schimbarile ce se
produc n mediul social sunt extrem de dinamice si cu efecte greu predictibile. Stiintele educatieli,
la fel ca si alte domenii sunt supuse permanent unei redefiniri si adaptari la prezent, pe de o parte
si unei clarificari a raportului cu celelalte stiinte: sociale, antropologice, psihologice, filosofice si
culturale. Astfel educatia poate fi privita si inteleasa atat ca un proces cu valente formative cat si
ca un proces de adaptare prin socializare sau de transmitere a mostenirii culturale, proces care se
deruleaza si capatd sens in contexte interumane, in si prin raportare la ceilalti. Din aceasta
perspectiva efortul de cercetare a fost directionat pe elementele care caracterizeaza invatarea de
sociala ca fapt natural dar si ca act comportamental deliberat, format, ca efect al mecanismelor
sistemului de invatamant.

Conceptia cercetarii noastre, intitulate Modelul pedagogic al instruirii sociale in baza
teoriilor lui Albert Bandura s-a axat pe aspectele esentiale care corespund cerintelor specifice
teoriei si metodologiei de cercetare in stiintele educatiei / pedagogice, in general: actualitatea si
importanta temei abordate; scopul cercetarii; obiectivele cercetarii; noutatea stiintifica a
rezultatelor obtinute; problematica stiintificd solutionatd; importanta teoretica si valoarea
aplicativa a cercetarii; structura si volumul tezei.

In ideea de a rispunde unor provociri cu care se confrunti oricare sistem de educatie,
cercetarea noastra trateaza 0 problematica de actualitate, cu trimitere directd spre actul invatarii in
mediul scolar si extrascolar. Din perspectiva instruirii sociale accentul este pus pe faptul ca
oamenii pot si invata eficient prin observarea celorlalsi [93, 38, 41, 44, 45]. Din acest unghi de
vedere, diversele procese psihice responsabile de actul invatarii se manifestd in functionalitatea
lor intr-un mod diferit. Se poate afirma faptul ca prin observarea altora, individul preia mai mult
sau mai putin critic de la obiectul observatiei sale, secvente de conduitd, modele atitudinale sau
tipare reactionale pe care le codeazd, stocheaza si integreaza sub forma de informatii despre
comportamentul lor. Tn situatii de viata ulterioare, similare sau nu, aceste informatii codate sunt
reactivate si utilizate ca si factor de sustinere sau ca si element de validare a actiunilor proprii.

Actul observarii, in procesualitatea sa, este direct legat de experiment si de experimentare.
Adicd acest act este trdit, analizat, comparat si stocat prin implicarea concretd a intregului
psihism. Dar in realitatea imediata, exista situatii in care un contact direct cu fenomenul observat
nu este intotdeauna posibil datoritda unor caracteristici ale acestuia: fie obiecte si fenomene de

mari dimensiuni, fie invizibile [38, 41, 93].



Pe de alta parte unele evenimente s-au petrecut sau se produc in intervale mari de timp in
timp ce altele se desfasoara in secunde sau fractiuni de secunda etc. Pentru a intelege
determinismul si manifestarea unor astfel de fenomene se face apel la substitute intuitive adica la
simboluri care inlocuiesc originalul [93].

Fenomenologia observdrii comportamentului altora poate oferi contexte de invatare
similare experimentdrii directe. Cu alte cuvinte, suntem pusi in cadrul de a invdta sd ne
comportam si sa devenim, n varii situatii de viata prin faptul ca suntem atenti si observam diverse
conduite ale altora [44, 45].

Metoda modelarii sau a apelului la comportamentul unui model se bazeaza pe folosirea
analogiei, adica pe intelegerea, reproducerea sau redarea intr-o forma simplificata, schematizata,
aproximativa a unor structuri de manifestare sau fenomene care sunt mai dificil sau imposibil de
sesizat ori de urmarit prin observare directa [25, 151].

Aptitudinea educatilor de a folosi simboluri, inteleasd ca o calitatea intrinseca si ca o
resursd specifica, le oferd acestora posibilitatea de a-si reprezenta evenimente, de a-si analiza
experientele trdite, de a comunica intre ei, de a anticipa viitorul prin actul de a planifica, de a
inova sau de a se manifesta creativ in mediul educational.

Re-accentuarea importantei functiilor simbolice a diversificat paleta de tehnici de analiza a
starilor subiective §i a mecanismelor prin intermediul carora acestea determina si coordoneaza
actiunile. Este din ce in ce mai mult recunoscut faptul cd invatdm adeseori mult mai repede prin
simpla observare a comportamentului celorlalti, in diferite contexte sociale. De altfel, copiii
demonstreazd acest lucru invatand secvente de comportament de la adulti, in special prin
observatie.

Conform teoriei sociale a invatarii prin invatarea observationala, se realizeaza o instruire
fara incercari, dobandind un comportament nou dintr-o data, in totalitate prin observatie. Cu
alte cuvinte nu se mai face apel la mecanisme bazate pe incercare — eroare, sau mecanisme cu
intarire diferentiata, In functie de importanta si utilitatea raspunsurilor. Se poate afirma ca, in
aceste situatii, cand un nou comportament este dobandit doar prin intermediul observatiei,
invdtarea este de tip cognitiv [93, 44, 45]. Conform cadrului conceptual al instruirii sociale,
invatarea este de tip cognitiv atunci cand se reuseste imitarea sau reproducerea actiunilor unui
model pe care |-a observat, cu erori minime si in lipsa unei exersari anterioare cu rol de
pregatire [93]. Putem afirma ca performanta si respectiv eficienta activitatii, in acest caz, s-a
bazat pe o reprezentare internd a comportamentului de invatat, reprezentare care va ghida
ulterior comportamentul eficient. Deci, acest tip de invatare face trimitere la variabilele interne,

cognitive, de tip reprezentativ cu deschidere spre mecanismele gandirii sociale.



Daca folosim observatia ca strategie de invidtare, pot fi precizate sau anticipate
consecintele unui comportament. Acest proces intalnit in teoria sociala a invatarii se numeste
intdrire vicariantd $i presupune o consolidare a comportamentului propriu prin observarea
comportamentului celorlalti. /ntdrirea vicariantd are valentele unui proces cognitiv pentru ca
presupune formularea unui set de asteptari cu privire la rezultatele propriului comportament fara
insd a se actiona in vreun sens. Tipurile de modele asupra carora este concentrata observatia si
de la care se invata, sunt extrem de diverse ele fiind atat animate, vii, cat si simbolice, preluate
din filme, carti, descrieri, etc [93, 95, 97].

Ca urmare, pentru ca un model sd fie imitat, comportamentele, actiunile, operatiile
acestuia trebuie sa poata fi percepute si memorate intr-o forma simbolica s1 sa existe abilitatile
necesare. Dar indeplinirea acestor conditii nu inseamna cd In mod obligatoriu comportamentele
respective se vor dezvolta, pentru ca performantele scolare ale unui elev sunt conditionate si de
mecanisme de intarire, multe dintre acestea fiind si avand o actiune indirecta [38, 39, 40, 93].

Scopul cercetarii consta in identificarea si analiza conceptelor semnificative si de maxima
generalitate din teoria sociala a invatarii utilizabile in practica educationald si elaborarea unui
model pedagogic al instruirii avand ca baza teoria sociald a invatarii a lui A. Bandura.

Obiectivele cercetarii

Plecand de la relatia speciald existenta intre continutul temei $1 metodologia de cercetare
istoricd gi hermeneutica pe de o parte si de cercetarea experimentala pe de alta parte, ne-am
propus urmatoarele obiective:

1. prezentarea operei stiintifice a lui Albert Bandura, din perspectiva semnificatiei reflectatd in
construirea unui nou model pedagogic al instruirii bazat pe pragmatismul specific american,
cu deschideri psihologice si sociologice, dar si antropologice, politologice si mai ales
epistemologice; Reperele biografiei profesionale si a celor personale vor reflecta posibile
explicatii ale genezei operei lui Albert Bandura;

2. reliefarea conceptelor de maxima generalitate, definite si utilizate de Albert Bandura din
perspectiva teoriei sociale a invatarii; definirea conceptului de paradigma, in general si a
celui de paradigma a invatarii sociale, in special;

3. intelegerea si argumentarea cadrului conceptual la nivelul unor modele epistemologice
deschise (intelese ca norme, legi, axiome, teorii etc.); ilustrarea principalelor cercetari
efectuate in domeniul invatarii sociale, prin analiza retrospectiva a acestuia;

4. analiza structurii paradigmatice si implementarea sa in elaborarea unui model pedagogic al
instruirii sociale; formularea sintetica a unor repere metodologice, utile pentru practica

educationala, la nivelul paradigmei invatarii sociale;
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5. analiza criteriilor de selectare a modelelor si a impactului acestora asupra formarii
personalitatii adolescentilor si fundamentarea unor noi modele pedagogice avand ca baza
teoria sociald a invatarii cu implicatii practice la nivel de sistem (institutional) si de proces
(proiectarea lectiei);

6. elaborarea unui curs universitar care valorifica in plan didactic, teoretic si operational
conceptia lui A. Bandura referitoare la invatarea sociala.

Problema stiintificad importanta solutionata constd in: orientarea cercetdrilor din domeniul
invatarii sociale intr-0 perspectiva specific pedagogica; analiza paradigmelor fundamentale ale
instruirii sociale, din perspectiva educatiei postmoderne, prin complementaritate epistemologica
si metodologica intre invatarea sociala si celelate teorii ale invatarii, cu aplicatii la nivelul
stiintelor pedagogice; elaborarea si experimentarea fundamentelor pedagogice de construire a unui
nou model pedagogic de instruire bazat pe teoria sociala a invatarii.

Noutatea stiintifica a rezultatelor obtinute

Este cuantificabila la nivelul identificarii si interpretarii principalelor idei, tendinte si opere
lansate de Albert din dubla perspectiva a analizei: de tip istoric si hermeneutic si de tip
experimental-aplicat si constd in relevarea contributiei actuale a feoriei invatarii sociale la
conturarea si implementarea de modele pedagogice aplicabile in formarea educatilor.
Originalitatea cercetarii este determinatd de modul in care a fost conceputa si structurata teza, ceea
ce a impus arhitectonica de baza a acesteia, astfel:

a. conceptualizarea pedagogica a notiunii de invatare sociala din perspectiva ideilor lansate
de A. Bandura si a modelului pedagogic al invatarii derivat din teoria sociald a invatarii.

b. centrarea asupra celor mai importante idei ale teoriei sociale a invatarii a lui A. Bandura
si interpretarea acestora din perspectiva elaborarii unui proiect pedagogic cu implicatii practice.

Cc. analiza multicriteriald, care a vizat dimensiunea biografica a cercetarii (elemente de
traseu personal al autorului si de formare academica); reprezentativitatea autorului ca persoana si
ca opera in plan mondial atat in plan publicistic cat si in mediul virtual; relevarea cadrului
conceptual si epistemologic al teoriei sociale a invatarii — cu certe deschideri spre mediul
pedagogic; argumentarea experimentala a rolului conceptelor-nucleu ale teoriei sociale a
invatarii; elaborarea unui proiect de curs universitar ca urmare a ntregii noastre cercetarii si ca
finalitate aplicativa a cercetarii).

d. sustinerea cercetarii teoretice de o cercetare experimentala cu deschidere a concluziilor

spre spatiul pedagogic.
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Importanta teoretica si valoarea aplicativa a cercetarii

In acord cu problematica cercetirii au fost definite si argumentate elementele de
identificare, de necesitate si de orientare a rezultatelor in mod explicit si implicit din locul central
ocupat de teoria socialda a invatarii si in contextul evolutiei stiintelor educatiei moderne si
postmoderne.

Cercetarea s-a concentrat pe echilibrarea epistemica a raporturilor dintre abordarea
psihologica a mecanismelor invatarii si dezvoltarea cercetarilor pe teren, in contextul specific
paradigmei curriculumului in societatea moderna si postmoderna.

Pe de altd parte, importanta teoretica si valoarea practicd a cercetarii Sunt evidentiate prin
obiectivele cercetdrii, puternic implicate in plan teoretic, metodologic, praxiologic si
experimental. De asemenea, complementaritatea dintre rezultatele cercetarii istorice si
hermeneutice, pe de o parte si cercetarea experimentald pe de altd parte a contribuit la
accentuarea caracterului pragmatic al teoriei sociale a invatirii elaborate de A. Bandura. Intr-o
maniera sintetica putem ordona reperele principale care contureaza valoarea teoreticd a cercetarii:

a. importanta si rolul teoriei sociale a invatdrii a lui Albert Bandura in explicitarea
mecanismelor invatarii si in fundamentarea unui model de instruire, conceput si bazat pe
aceastd abordare cu deschidere pedagogica;

b. evidentierea rolului metodologiei de cercetare de tip istorico-interpretativ / hermeneutic
dublat de cercetarea experimentala in contextul identificarii fundamentelor pedagogice
ale teoriei sociale a Invatarii;

c. analiza conceptelor psihologice de motivatie, atentie, reproducere motorie, intarire |
consolidare (enhanced), din perspectiva pedagogica, avand deschideri multiple in zona
stiintelor educatiei moderne si postmoderne;

d. evidentierea rolului psihopedagogic al modelului social, cu aplicatii la contextul societatii
democratice, demonstrate la nivelul finalitatilor (idealul educatiei democratice, scopurile
pozitive) si al valorilor educationale (elemente reiesite In urma cercetarii experimentale),
inclusiv la nivelul unui proiect de curs universitar.

e. proiectarea liniilor generale, conceptuale si metodologice ale unui model pedagogic de
instruire bazata pe valorificarea teoriei sociale a invatarii.

Un alt aspect care releva importanta practicd a cercetarii rezida in reluarea si adaptarea
unor concepte lansate de A. Bandura, respectiv cel de model sau intarire vicariantd.
Implementarea lor a fost exersata practic, in cadrul mai larg al unui model pedagogic de instruire
sociala, sustinut si prin elaborarea unui proiect de curs universitar bazat pe teoria sociald a

invatarii.
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Aprobarea rezultatelor

Rezultatele cercetarii stiintifice au fost prezentate si diseminate in cadrul unor conferinte
nationale si internationale si ca articole in buletine stiintifice sau capitole in carti: Educational
psychology. North American landmarks. Pitesti, 2010. in: Building pedagogical model based on
social learning theory and other psychological theories of Albert Bandura. Pitesti, 2010. in:
Teoria sociala a invatarii a lui Albert Bandura. Implicatii in construire modelelor pedagogice,
Chisinau, 2010. In: Fundamentele Educatiei, Vol. I (coord. F. Stanciu, S. Cristea), Bucuresti,
2010. Tn: Universitatea ntr-o noud Iumind..., Bucuresti, 2010. In: Educational Psychology.
Trends and Developments, 6th Silk Road International Conference "Globalization and Security in
Black Sea and Caspian Seas Region", Tbilisi, Georgia, 2011. Tn: Modele pedagogice bazate pe
teoria invatarii sociale. Albert Bandura., Sesiunea Internationald de comunicari stiintifice “Criza.
Schimbare. Educatie”, Bucuresti, 2011. In: Social Learning. A Pedagogical Approach, 15th
International Conference “Educational Reform in the 21st Century in Balkan Countries”,
Edureform 2012, Bucuresti. In: Reforma invatimantului intre proiectare i realizare (coord. S.
Cristea), Bucuresti, 2012. In: Postmodern Society and Individual Alienation, 4th International
Conference on Experential Psychotherapy and Unifying Personal Development, Bucuresti, 2013.
In: Planul de Invatimant al Universitatii Europei de Sud-Est Lumina, Bucuresti, 2013.

Structura si volumul tezei

Teza contine 173 de pagini ca text de baza si este structurata pe trei capitole. Contine o
bibliografie adecvata unei teze bazata pe o metodologie de cercetare istoricd si hermeneutica,
sustinutd de o cercetare experimentald, valorificabile in sens pedagogic.

Include de asemenea 17 anexe unde sunt prezentate totalitatea publicatiilor lui A. Bandura,
rezultatele comparative ale prezentei lui A. Bandura in mediul virtual, prezentarea chestionarului
aplicat studentilor anului I al Universitatii Europei de Sud-Est Lumina din Bucuresti.

Capitolul 1 Teoria sociala a invatarii. Premise epistemologice ale dezvoltarii de modele
pedagogice ofera un cadru istoric si biografic al evolutiei academice dar si personale ale autorului
teoriei sociale a invatarii, A. Bandura. Sunt prezentate cele mai importante momente incepand de
la nasterea sa (1925), contextul istoric si social al formarii si maturizarii sale precum si elemente
importante care au marcat traseul sau stiintific i evolutia sa in plan academic si pedagogic
[Anexa 1, 2, 3, 4, 5]. De asemenea sunt evidentiate principalele idei ale teoriei sociale care vor fi
dezvoltate in capitolele urmatoare. Sunt prezentate principalele publicatii ale lui A. Bandura
insotite de un scurt abstract cu rolul de a intelege viziunea de ansamblu a operei autorului:
Adolescent aggression, [100]. Social learning and personality development, [98]. Principles of
behavior modification, [Anexa 15]. Psychological modeling: Conflicting theories, [99].
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Aggression: social learning analysis, [96]. Social learning theory, [93]. Social foundations of
thought and action: A social cognitive theory, [92]. Self-efficacy in changing societies [101].
Capitolul 2 Implicatii epistemologice, metodologice si practice generate de teoria
invatarii sociale a lui Albert Bandura descrie cadrul conceptual si reperele pedagogice ale
teoriei invatarii sociale. Fundamentul epistemologic este prelungit in plan metodologic prin
promovarea invatarii observationale ca tip de invatare care se referd la capacitatea de a dobandi
comportamente complexe prin observarea altora intr-un mediu social deschis.

Este evidentiata capacitatea teoriei sociale a Invdtdrii de a explica si a descrie
comportamentul uman prin prisma intelegerii mecanismelor intime ale diferitelor procese mentale
respectiv, motivationale, mnezice, de atentie si de intarire. Subliniem importanta conceptului de
intarire care are nu doar un sens tehnic ci constituie chiar apanajul epistemologic si metodologic
al acestei teorii. Pe aceastd cale este sesizata si subliniatd limita behaviorismului in invatare, in
educatie. Bandura nu respinge insd resursele didactice ale acestuia, limitate insd la zona
conditiondrii invatarii in termeni de stimul — raspuns. Plecand de la a ceastd observatie, el
considerd cd poate fi gasitd o cale prin care cele doud teorii — behaviorismul si teoria sociald a
invatarii - s coabiteze, generand cunoastere si repere praxiologice relevante in plan pedagogic.

Modelul instruirii sociale centrat pe 1invatarea sociala abordeaza explicarea
comportamentului uman in termeni de interactiune reciprocd, continua, neintrerupta intre
determinantii cognitivi, comportamentali si de mediu. Tn acest mod se constituie ca un fundament
psihosocial al educatiei cu deschidere spre autoeducatie. Potentialitatea elevilor de a-si influenta
propriul comportament Tn sensul cel mai general, marcheaza liniile unui proces pedagogic de
autoformare - autodezvoltare circumscrise conceptului de determinism reciproc lansat si impus de
Bandura. Concluzia acestui capitol indica faptul ca modelul instruirii sociale urmareste explicarea
comportamentului elevilor si intelegerea din perspectiva nevoii de eficienta sociala, tratata ca
resursd pedagogica potentiala [6, 13, 20].

Pentru a releva aspectul aplicativ al teoriei sociale a invatarii este conceput si prezentat
proiectul unui curs universitar bazat pe teoria invatarii sociale [Anexa 16]. Aceastd abordare
valorifica resursele epistemologice si metodologice ale conceptiei lui Bandura in plan didactic.
Proiectul pedagogic propus rezida in construirea unui curs optional cu scop de aprofundare a
problematicii invatarii si deschidere spre activitati de seminar cu caracter practic-aplicativ.

Obiectivele generale si specifice vizeazd valorificarea conceptelor fundamentale si
operationale utilizate de Bandura sau lansate special de acesta in spiritul teoriei sociale a
invatarii. Metodologia de predare — invdtare - evaluare va fi experimentata in spiritul misiunii i

obiectivelor asumate.
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Capitolul 3 Aplicarea modelului social al invatarii in procesul de formare al
personalitatii adolescentilor. O cercetare operationala este centrat pe cercetarea experimentalad
care are ca scop sd confirme anumite elemente principale din teoria sociala a invatarii a lui A.
Bandura. Din interpretarea rezultatelor am putut identifica factorii care fac dezirabil un anumit
model de succes al elevilor, factori regasiti si in reusita scolara. Pe aceastd cale poate fi analizat
mediul educational necesar, pentru promovarea unor modele sociale pozitive. Prin integrarea
rezultatelor cercetdrii la nivel de curriculum si in diverse medii educationale vor putea fi
diminuate influentele unor modele negative si amplificate resursele potentiale ale unor modele
pozitive [85]. Actul educativ si institutiile preocupate de formarea si dezvoltarea personalitatii ei
pot deveni astfel mai atragatoare psihologic si mai eficiente social si pedagogic, pentru o gama
diversa de educati.

Cercetarea s-a desfasurat pe parcursul anului universitar 2010 — 2011 pe un esantion
selectionat dintre studentii anului I (84 studenti) din Universitatea Europa de Sud-Est Lumina.
Sunt evidentiate scopurile cercetarii, metodologia de cercetare, instrumentele cercetarii precum
si concluzii si recomandari finale bazate pe interpretarea cantitativa si calitativd a datelor

procesate.
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1. TEORIA SOCIALA A INVATARIL PREMISE EPISTEMOLOGICE ALE
DEZVOLTARII DE MODELE PEDAGOGICE

Tn acord cu Larousse Marele Dictionar al Psihologiei [86] invitarea sociali se manifesta
ca fiind o nsusire a cunostiintelor si a deprinderilor care rezultd din observarea directd sau
indirecta a comportamentului celuilalt. Conceptul social surprinde esenta si natura procesului de
invatare propriu-zisa, dar nu accentueaza continutul posibilelor achizitii: el arata ca achizitia
respectiva are loc sub influenta mediului inconjurator mai mult din perspectiva sociala decat cea a
mediului fizic [142, 143, 146, 148].

In anii 1930, teoria invatarii sociale a aparut intr-o primi etapa ca urmare a nevoii de
explicare a fenomenului invatarii si a altor aspecte cum ar fi: dependenta, agresivitatea, formarea
constiintei si a mecanismelor de aparare ale personalitatii Tntr-un mediu social din ce in ce mai
complex si mai problematic.

Ca urmare a relatiilor profesionale deosebit de efervescente dintre promotorul teoriei
controlului stimulilor Kenneth Spence si psihologul Clark Hull, profesor la Universitatea Yale,
studentii s1 cadrele didactice ale Universitdtii din Iowa au fost familiarizati cu tendintele
cercetarilor si influentati de teoriile si cercetarile de la Yale care s-au dovedit Tn timp generatoare
ale unor noi perspective de cercetare [131, 132, 133].

Bazele teoriei Invatdrii sociale au fost puse la Institutul de Relatii Umane de la
Universitatea Yale, cu sprijinul consistent al profesorului Clark Hull. In cercetirile efectuate s-a
incercat sd se ofere explicatii ale invatarii pentru aspectele cheie ale personalitétii si dezvoltarii
sociale discutate de catre Freud, cum ar fi dependenta, agresiunea, nevoia de identificare,
formarea constiintei sau mecanismele de aparare. Printre colaboratorii importanti din acea
perioada ai lui Hull au fost John Dollard, Neal Miller si Robert Sears [131, 132, 134].

Atat John Dollard cét i Neal Miller sunt cunoscuti prin lucrarile lor prin care au incercat o
armonizare a ideilor teoriei psihanalitice cu cele ale behaviorismului, incercand sa ofere un suport
stiintific pentru ideile lui Freud cu privire la motivarea si influentarea comportamentului uman.
Robert Sears si-a definit aria de cercetari si s-a impus prin lucrari valoroase n psihologia copilului
[131, 132].

Pentru a studia si factorii determinanti ai comportamentului de identificare al copiilor cu
adultii, Miller si Dollard au efectuat mai multe studii experimentale de modelare sociala pe care
le-au sintetizat intr-un volum numit Invdtarea sociali si imitatia, publicat in 1941. Aceasti

abordare are certe deschideri pedagogice prin larga aplicativitate a invatarii in microgrupul scolar.
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Cu toate ca ideile lui Hull au provocat 0 mare efervescenta academica, Bandura nu a fost
atras niciodata de teoria hulliand. Aceastd atitudine a fost determinatd de accentul exclusiv pus pe
procesul invatarii prin si din eroare. El a presupus ca, o mare parte din transmiterea culturala,
dintre obiceiurile si morala sociala cotidiana precum si complexitatea competentelor, rezulta intr-
un procent semnificativ din experiente indirecte. Din acest unghi de vedere studiile de modelare si
imitatie ale lui Miller si Dollard s-au dovedit a fi metoda alternativa de achizitionare de
competente si cunostinte [131, 134, 136].

Pe de alta parte, la fel ca si B. F. Skinner, Albert Bandura confirma ideea ca un
comportament se invata, aceasta fiind si singura similitudine dintre ei. Cercetérile lui Bandura l-au
diferentiat de Skinner criticandu-i acestuia orientarea cercetarilor pe studiul animalelor tratate ca
subiecti. Bandura sustine ca este necesar ca omul sa fie tratat ca subiect in contextul interactiunii
cu altii [135].

Conceptia lui Bandura abordeaza comportamentul uman din unghi de vedere social,
afirmand ca acesta se formeaza, se modifica, devine perfectibil si eficient doar intr-un context
social. Dupa Bandura informatiile provenite din experimente care nu sunt bazate pe interactiuni
sociale sunt irelevante deoarece omul prin natura sa este o fiinta sociala si sunt extrem de rare
cazurile Tn care acestia exista in conditii de izolare sociala.

Instruirea si invatarea sunt rezultatul unor actiuni de intarire. Cu toate acestea, Bandura
apreciaza ca, toate tipurile de comportament pot fi invatate si in absenta experientei directe de
intarire.

In paradigma instruirii sociale este larg utilizat conceptul de invdtare observationald.
Acest termen indica rolul si efectele observarii comportamentului altor persoane in procesul de
invatare. Cu alte cuvinte consolidarea comportamentului poate avea loc prin observarea
comportamentului altor persoane si a ceea ce decurge din derularea sau manifestarea acestor
comportamente. Aceasta abordare prin care are loc o invatare consistenta prin observare sau prin
exemple, mai mult decat prin intarire directd, reprezintd una dintre trdsiturile dominante ale
teoriei lui Bandura.

Pe de alta parte invatarea observationala trateaza intr-o maniera specifica procesele
psihologice, interne. Spre deosebire de Skinner, Bandura nu elimina rolul variabilelor interne ci
dimpotriva, le recunoaste influenta asupra invatarii observationale. Astfel, comportamentele nu
sunt copiate Tn mod automat ci ele devin manifeste ca urmare a unor mecanisme decizionale
asupra modului de reproducere a acelor comportamente [135].

Capacitatea de a invata dupa modele sau prin exemple, pe de o parte si prin intarire

indirecta pe de alta parte, presupune un inalt grad de anticipare si de apreciere consecintelor
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comportamentului observat la altii. Conform teoriei invatarii sociale, un comportament poate fi
adaptat, invatat, modelat, manifestat vizualizand si imaginand consecintele, chiar daca nu a existat
0 experienta directd, concreta. Din acest unghi de vedere nu exista nici 0 legatura directd intre
stimul si raspuns sau intre comportament si elementul de intarire, aspect ce contrazice conceptia
lui Skinner. Intre cele doui exista un mediator reprezentat de procesele cognitive.

Explicatiile comportamentului din perspectiva lui Bandura sunt mai atenuate in comparatie
cu cele ale lui Skinner. Astfel rolul observarii altei persoane devine un element activ al instruirii,
invatarea 1nsasi fiind mediata de procesele cognitive. Teoria invatarii sociale a lui Bandura are ca
bazd cercetdri validate prin experimente de laborator cu subiecti umani normali aflati in
interactiuni sociale, nu cu animale sau indivizi aflati in ipostaze de izolare sociala.

Conceptia lui Julian Rotter [122, 123, 124 167], la fel ca si conceptia lui Bandura, este
centratd pe influentele interne si externe asupra individului in manifestarea sa comportamentald.
Dupa el avem a face cu o teorie a educatiei sociale a personalitatii. Cu alte cuvinte educarea
comportamentului uman si instruirea sociala se realizeaza in special prin experiente sociale.
Rotter a fost prima persoana care a folosit si impus termenul de teorie a educatiei sociale Tn
lucrarile Educatia Sociala si Psihologia clinica [122, 123].

Rotter se asigura ca ambele puncte de vedere (Bandura si Skinner) au importanta lor si
afirma ca prin acestea se contureaza un punct de pornire necesar in intelegerea comportamentelor
umane mai complexe.Teoria lui este validatd de experimente de laborator riguroase si bine
controlate si nu din experienta clinica [124].

Dupa unii psihologi si pedagogi, Rotter este cel care a conceput si cognitivizat psihologia
comportamentului prin extinderea rolului proceselor cognitive, nuantand astfel teoria socialad a lui
Bandura. Conform conceptiei sale, oamenii se manifesta ca fiinte constiente apte de a-si influenta
experientele si de a lua decizii prin care isi normeaza vietile. Tn conceptia lui Rotter intdrirea
exterioara este importanta insa eficacitatea acesteia depinde de abilitatile cognitive numite de el
cognisociabile [124]. Dupa Rotter, personalitatea poate fi inteleasa ca fiind interactiunea dintre
oameni si ambianta semnificativa a acestora [122, 124].

Dezvoltarea cognitiva este in relatie cu dezvoltarea proceselor de gandire, memorie, cu
capacitatile de rezolvare a problemelor si de luare a deciziilor, din la copildrie pana in adolescenta
si maturitate. Din punct de vedere istoric, dezvoltarea cognitiva a indivizilor a fost studiata ntr-o
varietate de moduri. Printre cele mai cunoscute si cele mai vechi metode de investigare sunt
testele de inteligenta. Un exemplu in acest sens este testul Binet Intelligence Quotient Stanford.
Scorul 1Q se bazeaza pe conceptul de varsta mentala. Aceste teste sunt utilizate pe scard larga in

Statele Unite dar in ultimul timp, ele au fost criticate pentru definirea conceptului de inteligenta
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intr-un mod mult prea ingust. Tn contrast cu accentul pus pe abilititile naturale prin testarea
inteligentei, teoria sociala a invatarii a intensificat efortul de cercetare in sfera comportamentului,
prin rezultatele obtinute de cercetatori renumiti precum John Broadus Watson si BF Skinner, Jean
Piaget, care au sustinut si validat faptul ca in procesul de formare a comportamentelor si in final a
personalitatii, copiii sunt complet maleabili [131, 132].

Teoria socialda a invatarii se concentreazd pe rolul factorilor de mediu in modelarea
inteligentei copiilor si in special pe formarea de comportamente dezirabile, prin recompensarea
celor acceptate social si descurajarea celor indezirabile. Tn 1920, Jean Piaget a propus teoria
dezvoltarii cognitive a copiilor determinand o reala revolutie in tiparul de gandire referitoare la
modul in care se dezvolta gandirea si cum se formeaza comportamentele indivizilor. Astfel, Piaget
a observat ca exista la copii anumite strategii cognitive care sunt folosite pentru a rezolva
probleme, strategii care reflecta o interactiune intre copil, stadiul de dezvoltare actual si experienta
sa din relatia cu mediul social [134].

1.1 Viata si opera lui Albert Bandura. Formarea universitari si cercetarea stiintifica

Albert Bandura este unul dintre cei mai prolifici si prezenti psihologi ai epocilor moderne
si post-moderne. El si-a dobandit notorietatea stiintifica prin experimentul denumit Bobo Doll,
efectuat Tn anul 1961 [Anexa 1, 2, 3, 4]. Tn acel moment ideea ci invatarea putea fi rezultatul unei
actiuni de intirire a intdmpinat multe rezistente din partea mediului academic al vremii. In
experimentul cu papusa Bobo, Bandura a prezentat copiilor un model social nou, care manifesta
un comportament violent sau unul non-violent fatd de o papusa gonflabila, numita Bobo [138,
139, 156, 161].

Copiii care au vizionat modelul comportamental violent au fost violenti la randul lor fata
de papusa. Grupul de control, care nu a vazut nici un act violent fata de papusa a fost mai putin
agresiv fata de aceasta. A. Bandura, Dorrie si Sheila Ross au demosntrat prin acest experiment ca
modelarea sociala este un mod eficient de invatare [91, 108]. A. Bandura a inclus si a dezvoltat
metoda modelarii sociale in opiniile sale privind teoria invatarii sociale, care a avut un impact
major asupra psihologiei si pedagogiei anilor "80 [99, 104, 108, 131, 132].

A. Bandura este publicat pe scara larga fiind premiat de universitati de prestigiu din intreg
peisajul academic international [Anexa 3]. El este recunoscut pentru ideile sale referitoare la
invatarea sociala precum si cele referitoare la teoria sociala cognitiva (prin care sustine ca oamenii
sunt actori activi si nu sunt modelati de mediu in mod pasiv, non-reactiv). In prezent A Bandura
este membru activ al Universitatii Stanford si 1si continua cercetarea privind efectele modelarii
asupra comportamentului uman, asupra emotiilor si afectivitatii precum si asupra gandirii. Un alt

segment al preocupdrilor sale este reprezentat de cercetarea auto-eficacitétii si a reactiilor la stres.
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Albert Bandura s-a nascut la 4 decembrie 1925, in localitatea Mundare, Alberta de Nord,
Canada, la aproximativ 80 de kilometri est de Edmonton. La acea vreme, Mundare era o
comunitate mica de aproximativ 400 de locuitori in mare parte formata din imigranti din Polonia
si Ucraina [131, 132, 133, 134, 136].

Cultura locald actuald este puternic influentatd de mentalitatea ucraineana prelungitd de-a
lungul mai multor generatii intr-un creuzet intercultural extrem de interesant. in iulie 2007, orasul
si-a aniversat 100 de ani de la atestare [133, 134, 136].

Bandura a fost cel mai mic dintre frati si singurul baiat dintre cei sase copii ai unei familii
de origine est-europeand. Parintii sdi au emigrat in Canada adolescenti fiind, tatal sdu de la
Cracovia, Polonia, iar mama sa din Ucraina.

Cu toate ca parintii sdi au avut o educatie formala limitata, familia sa a reprezentat o
prezentd activa in viata comunitatii acordand o mare valoare educatiei si nivelului de studii. Tatal
sau, autodidact a invatat singur sa citeasca in trei limbi, olandeza, rusa si germana pe langa
poloneza nativa, fapt ce a determinat numirea sa ca membru Tn consiliul scolii din localitate.

Bandura a scris mult despre efortul depus de citre familia sa pentru supravietuire: "In afara
de organizarea propriei gospodarii, tatal meu s-a implicat si a supravegheat modul de constructie a
sistemului de transport rutier, din localitate. Tn primul an, dupa stabilirea lor in Mundare, din
cauza unei secete severe un strat de paie, care tinea loc de acoperis pe casa noastrd, a trebuit sa fie
luat jos pentru a asigura hrana animalelor” [133, 134, 136].

Cu toate ca modul si conditiile de viatd ale acelor epoci de criza economica profunda au
fost deosebit de dificile, familia sa, pe langa greutatile si provocarile cotidiene a reusit sa creeze si
sa mentind o atmosfera armonioasa in familie, aspect ce se va regasi ulterior in structura
personalitatii lui Bandura. Aceasta atmosfera l-a determinat sa consemneze cu exactitate diverse
ipostaze de confort casnic, precum "mama mea a fost o bucdtareasd deosebita iar tatdl meu a
cantat bine la vioara" [131, 132, 133].

Primii ani ai scolii elementare Bandura i-a petrecut in orasul natal. Scoala era mica,
neavand decat doi profesori si de multe ori programa de invatdmant pleca de la initiativa elevilor.
Astfel, majoritatea orelor se desfasurau dupa un singur manual, unul dintre cei doi profesori
citindu-le tuturor elevilor adunati in jurul sau.

Ulterior s-a dovedit cd pentru Bandura, numarul mic de resurse educationale a fost mai
mult un factor benefic decat unul dificil.

Pe timpul vacantelor de vara, la initiativa pdrintilor, Bandura se angajeazd ca muncitor
sezonier intr-o uzina de productie de mobilier din Edmonton. Competentele dobandite ca tamplar

au folosit ulterior in facultate cand, pentru a se intretine, a lucrat la o firma de prelucrare a
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lemnului. Tot pe timpul vacantelor el a lucrat si la constructia autostrazii alaturi de tatal sdu. Cu
alte cuvinte, vacantele de vara completau scoala [131, 132, 133, 134, 136].

Bandura, ca observator atent al situatiilor pe care le trdia sau la care era martor,
exemplificd multe dintre evenimentele la care a asistat pe parcursul vacantelor sale. Oamenii
angajati ca muncitori pe diferitele santiere, proveneau din cele mai variate medii $1 manifestau
comportamente diverse, nu de putine ori aflate la limita legalitatii: de la alcoolism si furturi, la
contrabanda cu alcool. Se poate afirma ca acest mediu a constituit o oportunitate pentru tanarul
atent s1 va justifica intr-un fel inclinatia ulterioard spre psihopatologie.

Dupa absolvirea liceului, Bandura s-a inscris la Universitatea British Columbia din
Vancouver. Bandura a explicat ca "parintii mei m-au incurajat sa-mi extind si sd-mi inmultesc
experientele [...] ca urmare ei mi-au prezentat doud optiuni: fie sa raman in Mundare si s lucrez
la terenurile agricole, in oraselul ultracunoscut prin atmosfera sa vicioasa pe care o cunosteam
deja fie sa incerc sa obtin un nou statut prin urmarea cursurilor invatamantului superior" [131].
Optiunea pentru psihologie a fost mai degraba datorata unei intamplari decat unei decizii. Bandura
noteaza ca "intr-o dimineata imi asteptam colegii in biblioteca. Cineva a uitat sd returneze un curs
si neavand ce face l-am frunzarit incercand sa-mi umplu timpul. Am observat ca era un curs de
psihologie. Acesta mi-a starnit interesul si am simtit ca acesta imi este drumul” [131, 132].

Dupa aceasta intamplare, cu toate ca intentiona sa urmeze biologia, Bandura s-a Tnscris la
cursurile de psihologie dint-un impuls de moment si a decis ulterior sd se concentreze pe acest
domeniu. Trei ani mai tarziu, in 1949, a absolvit cu Premiul Bolocan in Psihologie acest premiu
fiind acordat doar studentilor cu rezultate deosebite in psihologie.

Studiile postuniversitare au fost urmate la Universitatea din lowa. (Universitatea din lowa
este o importanta universitate nationald de cercetare americana. Ea este situata pe un campus 1900
de hectare in statul lowa, pe raul lowa. Universitatea este compusa din 11 colegii (facultati), cel
mai mare fiind Colegiul de Arte si Stiinte Liberale. Alte facultati sunt: Facultatea de Medicina,
Facultatea de educatie, de inginerie, de drept, de nursing (asistentd medicald), de farmacie si
stomatologie si sanatate publica) [131].

Anii petrecuti in mediul academic au constituit pentru Bandura fenomenul de interes
central fiind o etapa a analizelor teoretice si experimentale de invatare. Catedra de Psihologie de
la lowa a fost un loc cu un potential deosebit, dovedindu-se a fi o reald pepiniera de savanti si
cercetatori dedicati domeniului. De exemplu, aici si-a desfasurat activitatea stiintifica Kurt Lewin
Zadek - psiholog german-american, cunoscut ca unul dintre pionierii psihologiei sociale,
organizationale si aplicate moderne si ca fondator al psihologiei sociale pentru studiile sale

privind dinamica grupului si dezvoltarea organizationald [131,132]. Tn acest context, problemele
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fundamentale legate de procesul de invatare au fost investigate cu pasiune dar si cu rigoare
stiintifica fiind elaborate diverse teorii care au fost validate prin teste stricte.

In 1951 Bandura a absolvit masterul iar in 1952 a obtinut titlul de doctor in psihologie
clinica la Universitatea din lowa sub conducerea lui Arthur Benton, profesor de Neurologie si
Psihologie de la Universitatea din lowa. Cariera academica a fost consolidata printr-un un stagiu
post-doctoral la Centrul de Orientare Wichita. Din 1953 si pana in prezent, Bandura este angajat
al Universitatatii Stanford. El a apreciat Universitatea Stanford ca fiind deosebitad. Principalele
atuuri avute in vedere au fost colectivul distins de cadre didactice, seriozitatea si implicarea
studentilor si o libertate considerabila de a merge oriunde curiozitatea cuiva l-ar putea conduce
[132].

Bandura noteaza despre debutul carierei sale la Stanford [135, 136, 140]: "Am intrat la
facultate la Universitatea Stanford n 1953 unde am incheiat recent o jumatate de secol de servicii
academice si sunt inca sunt in serviciu activ pentru a doua jumatate". Mediul academic deosebit al
universitatii, efervescenta ideatica, seriozitatea si talentul studentilor a fost remarcat si William
James, parintele psihologiei americane, in 1906 cand, in calitate de invitat, a descris acest loc ca
fiind special iar pentru un intelectual nu ar fi putut imaginat un mediu mai bun de a preda si de a
lucra, avand si avantajul suplimentar de a dispune si de o clima perfecta.

Initial, numirea lui Bandura la Stanford a fost doar pentru un an de stagiatura, ca
instructor. La jumatatea stagiului academic Bandura a colaborat cu psihologul Robert Sears,
presedinte al departamentului de psihologie al universitatii care s-a specializat ulterior n
psihologia copilului. La momentul debutului lui Bandura ca instructor la Universitatea Standford,
Robert Sears elaborase deja mai multe studii privind antecedentele familiale de invatare si de
comportament social fiind concentrat pe reactiile neagresive la frustrare [131, 141].

Opera lui Bandura se bucuri de o largi audientd publica. In urma unui sondaj efectuat in
anul 2002, Bandura s-a clasat pe locul al patrulea ca fiind cel mai citat psiholog din toate
timpurile, dupa Sigmund Freud, Jean Piaget si B.F. Skinner [Anexa 6-14]. Tn 2008 a castigat
Premiul Grawemeyer in Psihologie. [131, 132], [Anexa 1-4].

In prezent, Albert Bandura este profesor emerit in Psihologie la Universitatea Stanford. Cu
o cariera didactica remarcabild, intinsa pe aproape sase decenii, Bandura a marcat prin studiile
sale mai multe domenii ale psihologiei influentdnd tranzitia de la behaviorism spre psihologia
cognitivd, cu efecte directe §i indirecte in dezvoltarea diferitelor curente ale pedagogiei
constructiviste.

Contributiile sale in domeniul psihologiei au deschideri spre pedagogia sociala.
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Pand in prezent nici o opera a lui Albert Bandura nu a fost tradusad in limba romand. Una
dintre cele mai tinere universitati din Romania, Universitatea Europei de Sud-Est Lumina a initiat
demersurile de obtinere a copyrightului pentru traducerea cartii Social learning theory.
(Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1977) [93].

1.2. Teoria sociald a invitirii, element emergent al operei stiintifice a lui Albert
Bandura

Opera stiintifica a lui A. Bandura se prezinta ca o resursa majora atat pentru cercetarile
psihologice cat si pentru cercetarile din domeniul stiintelor educatiei. Prezentam 1n continuare un
sumar al celor mai importante opere ale lui Bandura: Adolescent aggression [100] este un raport
de cercetare cu privire la originile comportamentului antisocial al unui grup de 26 baieti
adolescenti. Fiecare participant supus testului a sustinut un interviu intensiv si un test TAT (testul
tematic de aperceptie). Acesta face parte din seria testelor proiective prin care noul continut
peceptiv este intarit de catre continutul anterior. Apercepsia reprezinta un proces prin care o
experienta noud este asimilata si intergrata prin filtrul si continutul experientei trecute.

Parintii tuturor subiectilor testati au fost intervievati in mod similar pentru a determina
atitudinea s1 modul lor reactie cu privire la problemele legate de dependentd, agresiune si
sexualitate. Cadrul teoretic de referintd si aparatul conceptual provin din teoria sociala a invatarii.
La o privire de ansamblu se observa ca s-a tinut seama de diferentele de baza dintre grupuri si
modul Tn care acestea s-au dezvoltat. Anexele studiului expun detaliat programele interviu si
scarile de rating impreuna cu 10 cifre de test proiectiv.

In lucrarea Social learning and personality development [98] se sustine ci observarea si
imitatia sunt de multe ori asociate procesului de invatare sociala. Cu alte cuvinte exista o invatare
care are loc prin observare alaturi de alte tipuri de invatare. Ea se manifesta datoritd mecanismelor
interne de reprezentare a informatiei care sunt esentiale in procesul invatarii.

Aceste reprezentdri sunt construite din asociatii stimul-rdspuns care determina actul
invatarii. Prin urmare, continutul de invatare este de naturd cognitiva. Astfel, un elev care
genereaza un comportament datorat observarii, fie propriului model fie unui model extern, va
codifica respectivul comportament pe plan intern si il va modela (in sensul imitarii lui) si 1l va
aplica in situatii de viatd concrete. Ulterior, in manifestarea comportamentului modelat apar
consolidari sau acte cu rol de intarire aspecte care il vor mentine activ. Acest proces poate fi
numit act de invatare [98].

Behaviorismul pune accent pe metode experimentale si se concentreaza asupra variabilelor
comportamentale, asupra a ceea ce putem observa, masura si manipula, evitand tot ceea ce este

subiectiv, intern si indisponibil - adica mental. in metodologia experimentala, procedura standard
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presupune manipularea unei variabile §i apoi masurarea efectelor surprinse. Toate acestea se
rezuma la o teorie a personalitatii conform careia mediul determind comportamentul individului
[99].

Bandura a intuit ca aceasta explicatie este oarecum simplistd si reductionistd pentru
fenomenul observat (agresiunea la adolescenti) si a stabilit formula potrivit careia mediul
cauzeaza, determind si influenteazd comportamentul dar si comportamentul individului
influenteaza sau determina anumite perturbari mediului inconjurator.

Acest concept a fost definit cu numele de determinism reciproc: adica mediul extern si
comportamentul unei persoane se determina si se influenteaza unul pe celalalt [93, 38, 41].

Bandura si-a extins cercetarile facand un pas mai departe. El a inceput sa analizeze
personalitatea umana din perspectiva interactiunii si interinfluentelor a celor trei mari factori care
0 determina: mediu, comportament si procesele psihologice ale persoanei cu trimitere directa spre
spatiul pedagogic. Procesele psihologice implicate constau in capacitatea individului de a mentine
si manipula imagini mentale atat in plan subiectiv cit si in planul exprimirii prin limbaj. in
momentul in care elevul face apel la imagini mentale create prin intermediul profesorului, intregul
proces inceteaza sa mai fie strict behaviorist devenind mai de graba cognitivist.

Adaugarea imaginilor mentale si al limbajului alaturi de mediu, comportament, procese
psihologice si contextul educational ii permite lui Bandura sa teoretizeze mult mai eficient decat
oricine altcineva despre invatarea observationala, modelare si despre autoreglare .

Toate aceste variatii i-au permis sa stabileasca faptul ca existd anumite etape implicate Tn
procesul de modelare.

Procese ale invatarii observationale

Conform acestei teorii influenta modelului produce sau determina invatare prin functia lui
informativa. Prin observatie se obtin reprezentari simbolice ale actiunilor care servesc ca si ghizi
pentru comportamente adecvate.

Invitarea prin observatie este guvernata de patru procese componente:

a) procesele atentiei intrucat este necesara orientarea atentiei si perceperea trasaturilor
relevante si distinctive ale modelului;

b) procesele mnezice necesare pentru memorarea comportamentului modelului si stocarea
lui intr-o forma simbolica (enunt verbal, imagine etc.);

c) procese de reproducere / recunoastere motorie care presupun folosirea reprezentarilor
simbolice in ghidarea performantei imitative; practic, acum are loc imitarea modelului si

realizarea comportamentului vizat;
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d) procese motivationale care sunt conditia reproducerii comportamentului modelului.
Intarirea externd acordati sau doar anticipatd a ficut ca achizitia comportamentului si fie urmata
de performanta imitativa; in context scolar, recompensele sociale (admiratia celorlalti, aprobarea,

atentia, lauda) puténd contribui la efectuarea cu succes a comportamentelor imitative [45, 154].

ETAPA ETAPA ETAPA

ATENTIEI RETINERII REPRODUCERII MOTIVATIEI
MOTORII

Fig. 1.1. Model liniar al etapelor invatarii observationale

In teoria invitirii sociale comportamentul este asimilat simbolic Tnainte ca acesta si fie
operant, manifest. Prin simpla observare a unui model elevul isi formeaza o0 reprezentare despre
cum ar trebui sau cum ar dori sa fie el insusi. Elevii isi pot ghida invatarea inainte de a li se spune
ce trebuie sa faca. Dupa ce privesc modelul ei pot sa descrie comportamentul cu acuratete si pot sa
1l imite.

Tn volumul Principles of behavior modification [Anexa 15] sunt analizate in egald masura
atat principiile cat si tacticile de modificare a comportamentului. Acest volum se adrescaza
studentilor care urmeaza cursuri de modificare a comportamentului si profesionistilor care
opereaza analize ale unor comportamente aplicate. De asemenea ofera informatii utile pentru
terapia comportamentald, psihologia invatarii, psihologia educatiei precum si domenii conexe.

Tn opinia lui Bandura nivelul de adecvare si de utilitate al unei teorii psihologice este dat
de modul in care procedurile pe care le genercaza pot sa efectueze modificari in plan psihologic.
O parte importanta a acestui volum este consacrata modului Tn care diverse metode derivate din
principiile invatarii sociale pot fi folosite cu succes pentru a promova schimbari cognitive,
emotionale i de comportament in context pedagogic [99].

O stiintd sociala responsabild trebuie sd se preocupe nu numai cu avansarea de cunostinte
si teorii ci si cu examinarea si analiza consecintelor sociale ale acestora. Problemele etice si
valorile implicate in punerea in aplicare a procedurilor de invdtare sociala, necesare realizarii de

schimbari personale si sociale, trebuie sa fie analizate in detaliu inainte de implementare.
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O tehnica psihologica sau pedagogica functioneaza in cadrul sistemului de valori, In cadrul
ideologic si al structurilor de putere ale unui sistem social. Din acest motiv o atentie majora este
acordata aplicatiilor de cunoastere psihologicd si pedagogica la nivel institutional cu certe
deschideri spre mediul educational deoarece la acest nivel practicile concrete pot deveni
controversate [149, 150].

Elevii nu sunt doar simple entitati care percep si observa lumea, care inteleg si cunosc
mediul si situatiile doar pentru simpla lor cunoastere si recunoastere. Ei sunt in primul rand fiinte
Tnzestrate cu mecanisme generatoare de reactii $i auto-reactii si cu capacitati de auto-directionare
a comportamentului si a actiunilor proprii. Datorita acestor functii ei sunt principalii agenti ai
modificarilor induse in comportamentele lor. Acestea sunt doar cateva dintre aspectele
conceptuale abordate in volumul Principles of behavior modification [Anexa 15].

In acest volum este oferit un cadru conceptual unitar in care sunt studiate diferite
fenomene psihologice si procedurile specifice efectuarii de schimbari in comportament.

Fenomenul de invdtare a fost intotdeauna de interes fundamental pentru domeniul
stiintelor educatiei. Aceste aspecte sunt regasite in volumul Psychological modeling: Conflicting
theories [99]. Cu toate ca o mare parte a cercetarilor in acest domeniu se apropie de procesul de
invatare ca o consecintd a experientei directe, acest volum studiazd in principal actul Invatarii.
Modelarea psihologica reprezinta una dintre cele mai importante lucrari realizate pe acest subiect
si oferd o examinare aprofundati a teoriei invitirii sociale bazati pe modelare. Tn partea de
introducere sunt identificate cele mai importante aspecte din domeniul invatarii observationale
precum si comentarii i opinii privind rezultatele diverselor cercetari in domeniu.

Printre temele cele mai relevante expuse in acest volum sunt:

o  Care este rolul procesului de intarire in procesul de invatare prin observatie?

Care este eficacitatea relativa a modelelor prezentate in actiune directd, in prezentari
imagistice (mediate prin intermediul tehnologiei) sau prin descrierea verbala?

e  Care este domeniul de aplicare al influentelor determinate de modelare?

Ce factori determind invatarea a ceea ce a fost observat?

Ce tipuri de elevi sunt mai sensibil la influentele modelatoare?

Ce tipuri de modele sunt cele mai influente in modificarea comportamentului altora?
Organizarea speciald a acestui volum il recomanda pentru toate cursurile in psihologie /
pedagogie - universitare si postuniversitare - in care modelarea psihologica este discutata sau
dezbatutd. De asemenea este oferita o introducere accesibilda pentru educatori si alti profesionisti

care cautd informatii valide cu privire la stadiul cunostintelor in acest domeniu [99].
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Esenta lucrarii Aggression: social learning analysis [102] se concentreaza pe analiza
cauzelor pentru care elevul este sau devine agresiv. Existd mai multe motive pentru abordarea
acestei probleme. Agresivitatea insoteste viata si manifestarea umana de la debuturile sale. Au
fost facute putine eforturi pentru a 1 se elucida cauzele sau sa se elaboreze modalitati constructive
de reducere a nivelului de violenta in societate.

Omul dispune in prezent de o capacitate tehnologica de exceptie si nu mai poate continua
in directia solutionarii conflictelor prin mijloace distructive sau axate pe fortd. De asemenea,
dincolo de problemele cotidiene, violenta latentd sau manifestd afecteaza calitatea vietii
individuale. Toate acestea conduc la necesitatea intelegerii factorilor determinanti ai violentei si la
necesitatea elaborarii unor mecanisme de corectare a lor.

Astfel, in ultimele decenii, diverse teorii ale comportamentului uman au fost supuse unor
reformulari majore. Interesul pentru abordarile traditionale care descriu comportamentul ca fiind
determinat instinctiv a scazut. Deficientele sau neajunsurile unor astfel de abordari au devenit
evidente. Perspective noi, bazate pe principii de invatare sociald, au largit substantial intelegerea
comportamentului uman. In aceasta cercetare s-a incercat si se formuleze o teorie a invatarii
sociale suficient de ampla prin care sa fie explicitate diverse tipologii de agresiune, fie individuale
sau colective, fie personale sau institutionale. Scopul acestui demers este nu doar de a oferi o baza
mai buna pentru a explica, prezice si modifica actele agresive dar si sa ofere un impuls pentru noi
directii de cercetare care ar putea amplifica puterea explicativa a teoriei invatarii sociale.

O parte semnificativa din aceastd lucrare este consacrata demonstrarii modului in care
principiile de invatare sociala pot fi aplicate individual §i la nivel social pentru a reduce formele si
nivelul de agresivitate. Probabil vor fi intotdeauna conflicte sociale dar rezolvarea acestora nu
necesita aplicarea de solutii violente. Unele masuri puternice sau inflexibile au o anumita valoare
functionalda in promovarea schimbarilor sociale constructive. Prin acest tip de interventii este
redusi probabilitatea ca oamenii si recurgd la actiuni violente. In acest volum este detaliata si
explicata exercitarea puterii sociale ca instrument de schimbare a comportamentului social.

Nici un tip de agresiune nu poate fi inteleasa fara a pune in discutie perceptia si etichetarea
sociala a acestuia. Atitudinea sociald determinata de agresiune, ca reactie la aceasta, corelatd cu
justificarile si argumentul stiintific care demonstreaza ca un comportament agresiv poate fi rapid
si drastic modificat si prin sanctiuni morale reprezintd elemente de control al agresivitatii in
societate si indica faptul ca agresivitatea poate fi gestionata.

Lucrarea Social learning theory [93] a constituit punctul de plecare al intregii noastre
cercetdri. Invitarea sociald este legati de numele Iui Bandura. Potrivit acestuia, numai o parte

dintre comportamentele umane pot fi explicate prin conditionarea clasica si conditionarea
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instrumentald deoarece teoriile conditionarii nu surprind fenomenele de invatare sociald ce apar in
contexte reale.

Raportarea la modele si imitarea comportamentului modelului reprezintd o forma de
invatare prezentd in multe contexte ale vietii cotidiene. Dacd ne referim etapa preadolescentei,
modelele sunt reprezentate de persoane adulte (parinti sau alti membri ai familiei, profesori, etc).
Tncepand cu adolescenta, modelele familiale trec in plan secund, locul lor fiind luat de grupul de
aceeasi varsta (colegi de clasa, prieteni) care oferd norme, opinii, valori de referinta. Nu de putine
ori, adolescentii isi aleg modele dintre vedetele sportului, muzicii sau din mass-media. Modelele
pot fi reale dar si simbolice (cuvinte, idei care sunt valorizate social, imagini, evenimente). Unele
filme, de exemplu, pot sa serveascd drept referintd pentru o intreagd generatie si sa conduca la
modelarea unor comportamente, a unor atitudini. Urmarind modelele, copilul ajunge sa inteleaga
ce comportamente sunt valorizate de societate si care sunt dezaprobate sau sanctionate [38, 39, 40,
44, 45].

Pentru A. Bandura imitatia si modelarea nu au ca rezultat doar producerea unor
comportamente mimetice ci si a unor comportamente inovatoare. Observatorul devine un individ
activ, implicat cognitiv in aceastd modalitate de transmitere a comportamentelor si atitudinilor.
Efectele comportamentale ale expunerii la stimulii modelatori sunt: achizitionarea de noi
raspunsuri care nu existau anterior in repertoriul comportamental al subiectului, inhibarea
raspunsurilor comportamentale deja elaborate si facilitarea manifestarii raspunsurilor
comportamentale atunci cand situatia o impune. Teoria invatarii sociale explicd comportamentul
uman 1in termeni de interactiune reciproca si continud intre planul cognitiv, planul
comportamental si influentele de mediu [149, 150].

Deoarece actul invatarii observationale cuprinde procesele prosexice, mnezice si
motivationale, teoria invatarii sociale include atat cadre cognitive si cat si cadre comportamentale.
Prin aceasta abordare teoria lui Bandura optimizeazd si imbunatateste interpretarea strict
comportamentald a modelarii oferita de Miller si Dollard. Viziunea lui Bandura este legata de
teoriile lui Vigotsky si Jean Lave care subliniaza, de asemenea, rolul central al invatarii sociale
[145, 146, 147]. Teoria invatarii sociale a fost aplicatd in mod extensiv la intelegerea agresivitatii
umane si a diverselor tulburdri psihologice, in special in contextul de modificare a
comportamentului §i constituie in prezent fundamentul teoretic pentru tehnica de modelare a
comportamentului utilizata pe scara larga in variate programe de formare.

Lucrarea Social foundations of thought and action: A social cognitive theory [92] se
centreazd pe ideea cd teoria social cognitivd a personalitatii ofera un cadru teoretic pentru

intelegerea, evaluarea si schimbarea comportamentului uman. Teoria identifici comportamentul
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uman ca fiind o interactiune de factori personali, de comportament si de mediu. In acord cu acest
model, interactiunea dintre o persoand si comportamentul sau implica influente date de palierul
subiectiv, respectiv de planul psihologic al acelei persoane si actiunile sale concrete. Interactiunea
dintre o persoana si mediu implicd in plus aspecte care tin de credintele respectivei persoane si a
competentelor sale cognitive care sunt dezvoltate si modificate de influente sociale si structuri din
cadrul mediului. A treia interactiune, dintre mediu $i comportament, presupune adoptarea unei
conduite in functie de mediu si care poate influenta mediul sau poate fi modificata de acesta [93].
Faptul ca un comportament 151 poate schimba coordonatele de la caz la caz nu inseamna neaparat
ca acesta este controlat de situatii ci mai degraba faptul cd persoana in cauzad interpreteaza
situatiile in mod diferit si, astfel, acelasi set de stimuli poate provoca raspunsuri diferite de la
diferite persoane sau de la aceeasi persoand in momente diferite.

In concluzie, utilitatea teoriei sociale cognitive este evidenta pentru intelegerea si predictia
comportamentelor individuale si de grup dar si pentru identificarea metodelor prin care
comportamentul poate fi modificat sau schimbat. Conceptul de autoeficacitate, regasit in lucrarea
Self-efficacy in changing societies [101] se afla in centrul teoriei sociale cognitive. Teoria lui
Bandura subliniaza rolurile invatarii observationale, experientei sociale si determinismului
reciproc in dezvoltarea personalitatii. Atitudinile unei persoane, abilitatile generale si abilitatile
cognitive cuprind ceea ce este cunoscut sub numele de auto-sistem. Acest auto-sistem joaca un rol
major in modul in care percepem diverse situatii de viata si cum ne comportam ca raspuns la
varietatea acestora. Autoeficacitatea este o parte esentiala a acestui auto-sistem.

Ce este auto-eficacitatea?

Potrivit lui Bandura, autoeficacitatea reprezintd o credintd in capacitatile cuiva de a
organiza $i executa actiuni necesare pentru a gestiona situatii in mod prospectiv. Cu alte cuvinte,
autoeficacitatea este increderea unei persoane in capacitatea sa de a reusi intr-o anumita situatie.
Bandura a descris aceste convingeri ca fiind determinanti ai modului in care oamenii gandesc, se
comporta si se simt [101]. Deoarece Bandura publicat in 1977, Self-Efficacy: Toward a Unifying
Theory of Behavioral Change (Auto-Eficacitatea: Spre o teorie unificatoare a schimbarii
comportamentale) subiectul temei a devenit unul dintre cele mai studiate in psihologie si
pedagogie. De retinut ca si alti cercetatori au demonstrat ca autoeficacitatea nu poate avea un
impact asupra oricarui aspect psihic, de la starile subiective la comportament si la motivatie,
evidentiindu-se limitele acesteia [39, 40].

Rolul auto-eficacitatii

Practic, toti oamenii pot identifica obiectivele pe care doresc sa le realizeze, lucrurile pe

care le-ar dori sa le schimbe si lucrurile pe care le-ar dori sa le detina. Cu toate acestea, cei mai
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multi oameni 151 dau seama ca trecerea la actiune §i materializarea a ceea ce a fost identificat in
plan mental este dificili. In acest volum este argumentat faptul ci pentru un individ
autoeficacitatea joaca un rol major in modul in care obiectivele, sarcinile si provocarile sunt
abordate. Astfel, persoanele cu un sentiment puternic de autoeficacitate prezintd urmatoarele
caracteristici:
e Vad problemele provocatoare ca sarcini care pot fi controlate;
e Dezvolta un interes mai profund pentru activitatile la care participa;
e Auun sentiment mai puternic de implicare in activitatile si in interesele proprii;
e Se recupereaza rapid dupa esecuri si dezamagiri.
Persoanele cu un sentiment slab al autoeficacitatii prezinta urmatoarele caracteristici:
e Evitd sarcinile provocatoare;
e Cred ca sarcinile si situatiile dificile sunt peste capacitétile lor;
e Se concentreaza pe esecurile personale si pe rezultatele negative;
e Pierd rapid increderea in abilitatile si in capacitatile personale [101].
Surse de autoeficacitate
Cum se dezvoltd autoeficacitatea? Aceste credinte expuse mai sus incep sa se formeze in
copilaria timpurie printr-o o gamd largd de experiente, sarcini si situatii. Cu toate acestea,
cresterea autoeficacitatii nu se incheie la finalul adolescentei ci continud sia evolueze pe tot
parcursul vietii, oamenii dobandind noi competente, experiente si noi intelegeri.
Potrivit lui Bandura exista patru surse majore de autoeficacitate.
a. Experiente si situatii de abilitati performante (Mastery Experiences)
"Cel mai eficient mod de a dezvolta un puternic sentiment de eficacitate este prin experiente de tip
virtuozitate," a explicat Bandura [101]. indeplinirea unei sarcini intireste cu succes sentimentul
propriu de autoeficacitate.
b. Modelarea sociala (Vicarious Experience) sau experienta indirecta
Asistarea la finalizarea cu succes a unei sarcini de catre alte persoane este o sursa importanta
de autoeficacitate. "Vazand ca oameni similari lor reusesc prin efort sustinut, acest fapt le
consolideaza convingerile si le motiveaza comportamentul”" conform afirmatiei: "Daca ei pot face
acest lucru si eu pot sa fac la fel" [93].
Modelarea sociala este un proces de comparatie intre sine si altcineva. Cand oamenii vad pe
cineva reusind la ceva, sentimentul autoeficacitatii proprii va creste si invers, in situatia in care

observa la altii actiuni negative sau esecuri atunci autoeficacitatea lor va scadea.
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Procesul modelarii sociale devine mai eficient atunci cand o persoana se autopercepe ca fiind
similara in actiune cu modelul pentru care a optat.

c. Convingerile sociale

Convingerile sociale se refera la conduitele de incurajare sau descurajare provenite fie din
mediu fie autoprovocate, ca reactii la diverse comportamente. In timp ce convingerile pozitive
maresc gradul de autoeficacitate, convingerile negative il scad. In general, este mai usor sa i se
diminueze cuiva nivelul de autoeficacitate decat este sa il amplifice. Bandura a afirmat ca oamenii
ar putea fi convinsi prin incurajari verbale sa creada ca au abilitati si capacitati pentru a reusi. Prin
aceste 1Incurdjari ei pot sa-si depaseascd indoiala de sine care determind fie inhibitia
comportamentald fie diminuarea intensitatii si concentrarii volitive [93].

d. Factori fiziologici

In situatii neobisnuite, in conditii de stres prelungit sau in contexte nefamilare, oamenii pot
prezenta semne sau comportamente care indicd suferinta: dureri articulare, oboseala, teama,
greatd, etc. Aceste stari pot modifica sau perturba semnificativ nivelul de autoeficacitate. Emotia
de a vorbi public, este privita si resimtita de cei cu un nivel scazut de autoeficacitate ca un semn al
incapacitatii lor. Plecand de la acestd autoperceptie, autoeficacitatea lor se va reduce in
continuare. Pe de alta parte, la persoanele cu un nivel ridicat de autoeficacitate, acesti indicatori
vor fi interpretati ca semne fiziologice normale care nu au legatura cu capacitatea lor de exprimare
n public [93].

1.3. Concluzii la Capitolul 1

1. Tn urma analizelor efectuate a fost evidentiat faptul ca prin opera sa, Albert Bandura a
adus contributii majore in mai multe domenii ale psihologiei precum terapia si psihologia
personalitatii. El este autorul teoriei autoeficacitatii, teoriei sociale cognitive si al teoriei sociale a
invatarii, influentdnd decisiv tranzitia dintre behaviorism si psihologia cognitiva.

2. Analiza biografica relevda momente importante si de mare intensitate experientiald care
au fost definitorii pentru formarea personalitatii lui A. Bandura. Atmosfera anilor micii scolaritati,
mediul in care a trait, armonia familiala si curiozitatea care I-a Tnsotit mereu s-au constituit ca
repere cu valoare de orientare inspre formarea sa ca psiholog si pedagog recunoscut la nivel
international.

3. Luand n considerare complexitatea specifica operei stiintifice a lui A. Bandura a fost
evidentiat caracterul pragmatic, specific nord-american. Explicarea stiintifica a invatarii sociale
este secondata de directii de aplicatii pedagogice pertinente si de mare eficientd pentru mediul

scolar.
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4. Tn acord cu tendintele posmodernismului Tn educatie s-a argumentat ca una din ideile de
forta regasita in opera lui Bandura este reprezentata de intelegerea comportamentului ca element
care este asimilat simbolic inainte ca acesta sa fie operant, manifest. Astfel, prin simpla observare
a unui model, elevul isi formeaza o idee de cum ar trebui sau ar dori sa fie el insusi. Urmatorul pas
logic il constituie faptul cd elevii isi pot ghida invatarea inainte de a li se solicita ce trebuie sa
faca. Dupa ce privesc modelul ei pot sa descrie comportamentul cu acuratete si pot sa il imite.

4. Interpretarea teoriei sociale a invatarii a permis explicarea pe care o are influenta
modelului asupra observatorului. A fost demonstrat faptul ca aceastda influenta produce sau
determina invatare prin functia sa de informare si s-a justificat ca prin observatic se obtin
reprezentari simbolice ale actiunilor care servesc ca si indicatori pentru comportamente adecvate.

5. Au fost evidentiate relatiile existente intre invatarea observationald si procesele
psihologice, respectiv prosexice, mnezice si motivationale ceea ce implicd faptul cad teoria
invatarii sociale include atat cadre cognitive si comportamentale. Aceasta abordare optimizeaza si
imbunatdteste interpretarea strict comportamentald a modelarii oferitd de Miller si Dollard.

6. Au fost demonstrate relatiile dintre teoria sociala a invatarii a lui Bandura si teoriile lui
Vigotsky si Jean Lave care subliniaza, de asemenea, rolul central al invatarii sociale.

7. Interpretarea psihopedagogica a teoriei sociale a invatarii a permis intelegerea
agresivitatii umane in general si a agresivitatii din mediul scolar, in particular si a determinat
intelegerea diverselor tulburdri psihologice 1n incercarea de corijare, modificare si motivare a
comportamentului uman.

8. Cercetarea evolutiei si dezvoltarii teoriei sociale a invatarii a evidentiat ca: a. formarea
personalitatii educatului prin modelare pedagogica necesita o precisd fundamentare conceptuald
deschizand prin acestea noi domenii de studiu si noi orientari In cercetare; b. intelegerea
fenomenelor pedagogice si cele ale actului invatarii trebuie sda fie in acord cu rezultatele
cercetarilor recente in asa fel incat aceasta intelegere sa producad efecte concrete, pragmatice;
c. abordarea intelegerii conduitei din perspectiva teoriei sociale a invatarii reprezinta fundamentul
teoretic pentru tehnica de modelare a comportamentului utilizatd pe scard largd in variate

programe de formare in context educational.
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2. IMPLICATII EPISTEMOLOGICE, METODOLOGICE SI PRACTICE
GENERATE DE TEORIA SOCIALA A INVATARII A LUI ALBERT BANDURA

2.1. Teoria sociala a invatarii in contextul unor modelele de instruire

In cercetarea noastri, epistemologia promovata subliniaza functia explicativa si predictiva a
cercetdrii, cu trimitere implicita spre functia praxiologica, argumentatd in toate situatiile in care
este vorba despre teoriile invatarii in general si despre teoria sociald a invatarii, in special.

Efortul de cercetare s-a concentrat pe un aspect teoretic special, cu deschideri pedagogice
multiple. Facem referinta la implicatiile teoriei invatarii sociale in modelarea educatilor.

Acest demers a influentat si planul experimental al cercetarii, investigatia practica efectuata
n capitolul 3.

Dificultatea majora a cercetarii constituit-o atat specificul cercetarii de tip istoric si
hermeneutic, valorificata in cea mai mare parte a tezei, cat si interpretarea calitativa a datelor
obtinute ca urmare a chestionarii esantionului selectat pentru cercetare. Din aceastd perspectiva
cercetarea a fost realizata in raport de specificul domeniului sociouman, al pedagogiei in mod
particular. Astfel cercetarea in pedagogie, prin specificul obiectului sdu (educatia, instruirea,
proiectarea educatiei si instruirii) se bazeazd pe metodologia de investigatie istorica si
comprehensiva, pe de o parte si pe interpretarea calitativa a datelor concrete rezultate din latura
experimentala a cercetarii, pe de alta parte.

Invararea este reprezentatd in principal de procesul de construire a unor reprezentiri
mentale carora li se asociaza diverse categorii de comportamente adecvate la varii situatii sau
contexte. In misura in care activitatea mentald intermediazi efectul exercitat de mediul
inconjurator asupra comportamentului atunci acest tip de activitate se constituie ca fiind obiect de
studiu specific al teoriilor invatarii, interpretabile ca posibile modele de instruire [151, 154].

Instruirea, ca tip general de activitate umana va fi mereu un domeniu de cercetare deschis
n plan psihologic si pedagogic. Din acest unghi de vedere ea a fost abordata de diverse scoli de
gandire, care au generat aparitia a mai multor teorii psihologice ale invatarii. Teoriile psihologice
ale invatarii pot fi grupate in modele cu potential formativ, explicit sau implicit: a) modelul
asociationist al conditionarii clasice, b) modelul behaviorist (asociationist-comportamentist), c)
modelul functionalist-pragmatist, d) modelul psihosocial si altele [64, 65]. Tn cadrul acestor
modele sunt concentrate si valorificate diverse teorii care descriu si explicd mecanismele invatarii
din punctul de vedere al cadrului conceptual care a fundamentat demersul respectiv cu diferite

deschideri metodologice si operationale.
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Modelul instruirii sociale descrie si explicd mecanismele invatarii sociale, realizabile n
diferite contexte culturale, comunitare, academice, ideologice, etc. Teoria sociala a invatarii
formulatda de A. Bandura trebuie explicata si interpretatd, inclusiv la nivel pedagogic, din
perspectiva acestui model psihosocial recunoscut de comunitatea academica internationald [44,
45].

Pe parcursul cercetarii, in mod direct si indirect sunt delimitate principalele notiuni
pedagogice.

a. instruire reprezinta activitatea de formare dezvoltare a elevului realizata pe baza
corelatiei permanente dintre profesor si elev conform obiectivelor procesului de invatdmant prin
actiuni de predare evaluare.

b. invatarea intr-o lucrare de pedagogie generala este interpretatd pedagogic ca actiune
subordonatd activitatii de instruire alaturi de predare si evaluare. Ea nu are obiective proprii
acestea fiind luate de la obiectivele instruirii sau ale procesului de invatimant. In schimb are o
motivatie proprie care consta in dobandirea de cunostinte, priceperi, atitudini.

c. modelul pedagogic al instruirii este realizat prin interpretarca pedagogica a teoriei
sociale a invatarii a lui A. Bandura. In plan psihologic invdtarea este o activitate psihologicd cu
scop de finalitate adaptativa. La nivel pedagogic, invatarea este subordonatd activitatii de
instruire, obiectivelor acesteia, corelatiilor profesor-elev, metodologiei acesteia. Interpretarile au
n vedere aceste aspecte.

Teoreticienii aborddrii sociale a invatdrii sustin ideea cd personalitatea si implicit
comportamentul elevului se dezvoltd in urma actelor de interactiune sociald in general si in
context pedagogic, n special. In cadrul de referintd evocat, dezvoltarea personalititii elevilor
valorificabild comportamental este mediata prin recompense si Sanctiuni, prin mecanisme de
imitare si identificare in raport de diferite modele sociale, de adaptare la asteptarile mediului
social, pedagogic, etc. Pe parcursul acestui proces de evolutie a personalitatii sunt activate mai
multe mecanisme psihosociale referitoare la: perceptia sociala, intelegerea comportamentului
celorlalti, rolurile si status-urile sociale, conduitele asociate si comunicarea, atat verbald cat si
non-verbala.

Studiile orientate in directia intelegerii mecanismelor instruirii sociale sunt realizate de
mai multi cercetatori. Astfel Schaffer, [126] demonstreaza ca la copil este evidenta o tendinta mult
mai puternicd de a reactiona la oameni, in comparatie cu alti stimuli din mediul sau, (lumina,
factori fizici, climaterici, etc). Tn aceeasi arie de cercetari, Stern [93] a ardtat ci in primele
saptamani de viata copiii stabilesc interactiuni semnificative cu mamele si cu mediul inconjuritor,

prin care ei imita fie expresiile acestora fie zgomotele din proximitate. Cercetarile operationale
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acrediteaza astfel ideea ca la copil exista deja 0 puternica si bine conturata tendinta de sociabilitate
care oferd premise formative favorabile pentru integrarea lor viitoare in medii comunitare din ce
in ce mai complexe (cresa, gradinita, grupuri de prieteni, scoald primara, organizatii de educatie
non-formald).

Influentat de munca lui Sears, Bandura si-a inceput propriile cercetdri concrete care au
avut ca obiect de studiu complex invdtarea sociald. In colaborare cu Richard Walters, primul siu
student la doctorat, a avut in vedere si o problema Speciala care apare uneori si in contextul
invatarii sociale: agresiunea [91, 96, 100, 102, 108]. A. Bandura a observat ca agresiunea si
comportamentul antisocial al unor subiecti apare in situatii neconventionale. E1 a demonstrat
faptul ca subiectii care genereaza agresiune si comportament antisocial proveneau, in mod
paradoxal, din familii intacte si de buna conditie, care locuiau in zone rezidentiale avantajate din
punct de vedere social.

Cei doi cercetatori s-au concentrat mai mult asupra acestui aspect psihosocial. Nu au avut
in vedere studiile care demonstrau ca inmultirea conditiilor nefavorabile tind sa genereze
probleme comportamentale. Demersul academic condus de Bandura a reliefat rolul primordial al
modelarii in comportamentul uman si a condus la derularea unui program de cercetare de
laborator care a urmarit identificarea determinantilor si mecanismelor de invdfare observationala.

In urma unor cercetari realizate cu consecventi metodologica, Bandura si Walters [93,
100, 102] au constatat ca adolescentii hiperagresivi au avut de multe ori in mediul familial, parinti
sau persoane apropiate care au modelat mai mult sau mai putin deliberat diverse atitudini ostile.

Cu toate ca parintii nu ar fi tolerat comportamente agresive in mediul familial, ei au
solicitat s1 impus in mod indirect conduite marcate de o anumitd duritate si agresivitate.
Rezultatele cercetarilor au conturat ideea ca parintii au configurat modele formative care au
stimulat la copii comportamente ostile exprimate inclusiv prin solutionarea fizica a litigiilor cu
colegii. Atitudinea parintilor a modelat implicit comportamentul agresiv al copiilor, exprimat si
prelungit inclusiv in medii educative formale cum ar fi scoala. Agresivitatea copiilor devine
atitudine fatd de alte persoane dar si fatd de mediul scolar, reflectand mecanismele conflictuale
preluate din mediul familiei. Practic asemenea subiecti au preluat necritic atitudinile agresive
ostile ale parintilor pe care le-au reprodus psihosocial in relatiile similare cu colegii lor de scoala
[93, 102].

Aceste constatdri sustinute experimental de Bandura, contraveneau ipotezelor lui Freud si
Hull, conform carora pedeapsa aplicata de catre parinti ar avea efectul unor inhibari sau macar a
unor diminudri a impulsurilor agresive. Pentru Bandura, rezultatele respective au constituit

nucleul epistemic al primei lui carti intitulate Adolescent Aggression [100]. La randul lor,
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concluziile desprinse au constituit baza stiintifica a unei alte carti care va aparea in 1973,
Aggression: A Social Learning Analysis [102].

Intelegand tot mai bine modul in care oamenii invatd prin observare, Bandura s-a
concentrat pe acest domeniu de cercetare cu implicatii psihologice, pedagogice si sociale
semnificative. Practic si-a extins cercetarea spre o zona sensibila care vizeaza modelarea abstracta
a regulii psihosociale care guverneaza comportamentul si dezinhibitia subiectilor prin experientda
mediati. In strategia sa de investigare, Bandura a combinat cu abilitate funcfia normativa a
activitatii cu potentialul aptitudinal valorificat prin observarea directa.

Rezultatele acestor investigatii |-au condus pe Bandura, alaturi de colaboratoarele sale,
Dorrie si Ross Sheila [91, 108] la proiectarea si efectuarea unui program de cercetare cu referire
directa la modelarea sociald. In cadrul acestui program a fost utilizatd celebra papusa de plastic,
Bobo [138, 139, 156, 161] valorificata intr-un experiment cu notorietate universala.

Experimentul Bobo-Doll, a demonstrat validitatea teoriei invatarii sociale, impactul si
influenta pe care 0 au modelele sociale in formarea diferitelor comportamente la copii. Un alt
studiu, efectuat anterior cu rolul de a observa fenomenul de identificare in termeni de invatare
incidentala a demonstrat ca, de obicei, copiii imita repede comportamentul unui adult atunci cand
sunt 1n prezenta acestuia [156, 161].

Alte experimente derulate de Blake in 1958 si altii (Grosser, Polansky si Lippitt, 1951;
Rosenblith, 1959; Schachter si Hall, 1952) [93, 148, 160] au consolidat prin concluziile lor ca
simplele raspunsuri observate la un model au efectul de a facilita reactiile subiectilor intr-un
anumit context social.

Retinem faptul ca aceste studii furnizeazd dovezi concludente cu privire la influenta §i
controlul exercitat asupra altora de comportamentul unui model. Tn plan pedagogic este
valorificatd ideea conform careia invatarea prin imitatie implica un act de generalizare a tipurilor
de raspuns imitativ chiar in contextul in care modelul este absent.

Ca argument evocam si 0 alta cercetare condusa de Miller si Dollard in 1941 [38, 93].
Aceasta este axata pe experimentul in cadrul caruia, unui grup de copii i-au fost prezentate diverse
modele adulte, unele avand un comportament agresiv, altele un comportament non-agresiv. La
finalul experimentului a fost testata cantitatea de invatare prin imitatie dobandita intr-o situatie
noua, in acelasi context si apoi in absenta acelui model. Rezultatele, desi previzibile, au indicat ca
subiectii expusi modelelor agresive au reprodus actele agresive asemanatoare cu cele ale
modelelor lor diferentiindu-se de cei care nu au fost expusi nici unui model [38, 39, 40, 41, 93].

Logica unui astfel de experiment a condus la ideea ca observarea diminuarii agresivitatii la

modelele non-agresive ar putea avea un efect de inhibitie asupra comportamentelor ulterioare ale
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subiectilor. Efectul rezultat va fi reflectat prin diferenta intre subiectii non-agresivi si grupurile de
control, care devin mai agresivi. Experimentul valorificat ulterior va constitui o reald resursa
pedagogicd, cu un potential metodologic superior in procesul instruirii sociale [93].

Intelegerea si explicarea rolului modelelor de invitare socialdi a comportamentelor au
generat si alte teorii cu implicatii metodologice si operationale. Aceste teorii vizeaza genul
biologic al modelelor si al subiectilor. In acest sens, sunt relevante cercetarile lui Fauls si Smith
(Bandura, A., Ross, D., si Ross, S. A.) [91, 108]. Ei au observat faptul ca parintii recompenseaza
imitarea comportamentelor adecvate daca se potrivesc cu genul biologic al copiilor si
sanctioneaza imitarea comportamentelor neadecvate. De exemplu, un baiat nu va fi recompensat
de familie sau de catre grupul la care a aderat daca imita comportamentul fetelor (exemplu: daca
un baiat gateste sau adoptd alte aspecte ale rolului matern nu va fi recompensat dar acest
comportament va fi apreciat, recompensat §i promovat daca apare la o fata).

Ca urmare a experientelor anterioare care diferd de la subiect la subiect, tendintele de a
imita modele masculine si feminine determina in timp, obiceiuri, tipare reactionale si automatisme
diferite. Din acest unghi de vedere este de asteptat ca subiectii sd imite mai degrabd
comportamentele unor modele de acelasi gen biologic ca si ei i mai putin pe celelalte [46].

Agresivitatea fiind mai specificd in linii mari comportamentului masculin, baietii ar trebui
sd fie mai predispusi decat fetele la imitarea agresivitatii, diferenta aparand cel mai clar la
subiectii expusi modelelor masculine agresive.

Bazandu-se pe aceste cercetari si pe tendintele relevate de catre aceste orientari, Bandura
sustine ci oamenii invati destul de des numai privindu-i pe ceilalti. Tn acest context multe procese
umane de invatare au loc intr-o maniera diferita care implica o anumitda specificitate. Prin
concentrarea atentiei asupra conduitei sau activitatii altora, elevul preia si codeaza o anumita
informatie despre comportamentul adultilor, (profesorilor, parintilor, etc). In situatii de viata
ulterioare, similare sau nu, ei vor folosi aceasta informatie ca si factor de sustinere sau validare a
actiunilor proprii [41, 93]. Tn plan pedagogic pot fi construite si reconstruite astfel, numeroase
situayii de instruire productive cognitiv dar si non-cognitiv.

Din perspectiva invatarii sociale orice tentativd de a explica si descrie comportamentul
uman fard a Intelege mecanismele intime ale diferitelor procese mentale nu poate oferi un model
adecvat si coerent de cunoastere cu efecte psihologice si pedagogice benefice. Intelegerea si
explicarea personalitatii solicitd o abordare globald a acesteia. Contraexemplul cel mai
semnificativ este cel oferit de behavioristi. Acestia nu au luat in considerare variabilele cognitive
complexe si motivationale intrinseci. Au neglijat astfel doud dimensiuni ale personalitatii de

maxima importantd: dimensiunea cognitiva complexa si cea motivationala intrinsecd. Ambele
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dimensiuni evocate reprezintd resurse pedagogice fundamentale aflate la baza Invatarii
conceptuale si a invatarii sociale [38, 39, 40, 93].

Limita behaviorsmului, ca model de invatare, este situata la acest nivel al restrangerii sau
al non-valorificarii unei resurse pedagogice fundamentale. Cercetarea invatarii nu poate accentua
doar aspectele fiziologice sau psihofiziologice ale relatiei stimul-raspuns si ale emotiei primare.
Nu trebuie omise aspectele cognitive §i motivationale complexe, superioare. Toate aceste
capacitati psihologice, interpretate ca resurse pedagogice esentiale, substantiale, anticipeaza si
determind o afectivitate pozitiva, stimulativa in actul invatirii. In acest fel se oferd o intelegere
mai profunda, mai consistentd, a personalitdtii umane [93].

Teoria sociala a invatarii reliefeazd importanta rolului proceselor simbolice, numite
vicarious sau procese de intarire. In acelasi timp este evidentiat si accentuat rolul jucat de
procesele autoreglatorii n functionarea psihologica si socio-pedagogica a personalitatii.
Schimbarile intervenite in perspectivele teoretice evocate au adaugat noi paradigme metodelor
standard de cercetare. Constientizarea si in final demonstrarea faptului ca gandirea, afectivitatea si
comportamentul uman pot fi influentate de catre actul observatiei, in acelasi mod ca si in cazul
experientei directe, au 1incurajat dezvoltarea paradigmelor observationale pentru studiul
impactului experientei intermediate social [93].

Capacitatea a elevilor de a folosi simbolurile favorizeaza reprezentarea subiectiva a
evenimentelor, le permite efectuarea de analize a experientelor avute. Pe de altd parte, aceasta
capacitate de a utiliza simboluri stimuleaza comunicarea cu alte persoane, le permite acestora sa
efectueze activitati planificate, sa creeze, sa imagineze si sa se implice in actiuni cu precautie, cu
moderatie sau cu entuziasm. Reinnoirea importantei functiilor simbolice a largit gama de tehnici
si de metode de analiza a starilor subiective si a mecanismelor prin intermediul carora acestea
determind §i coordoneaza actiunile.

Tn actul instruirii sociale, proceselor autoreglatorii li se acorda un rol central. In acord cu
aceasta abordare oamenii, ca fiinte sociale, nu sunt doar entitati reactive la influentele externe.
Dimpotriva, ei selecteaza, organizeaza si transforma stimulii care actioneaza asupra lor intr-o
perspectiva psihologica si sociald deschisa. Cu alte cuvinte ei sunt proactivi ceea ce permite in
plan pedagogic saltul de la instruire la autoformare si de la autoinstruire la autoeducatie. Prin
intermediul unor stimuli si consecinte autogenerate in diferite contexte sociale si pedagogice,
elevii isi pot influenta propriul comportament. Prin urmare, un act concret, o manifestare
comportamentald, o reactie cuprinde intre determinantii sdi si influense autogenerate.
Recunoasterea capacitatilor elevilor de a se autoinfluenta si de a-si provoca autoschimbari

comportamentale ofera o cale de deschidere pentru paradigmele pedagogice bazate pe fenomenul
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autoreglarii si pe cercetdrile in cadrul carora educatii sunt ei insisi promotori principali pentru
propria lor schimbare. Tn plan pedagogic evidentiem rolul activ pe care educatul si-1 asuma treptat
si cumulativ in procesul autodevenirii sale ca potential subiect al propriei formari si dezvoltari
permanente [39, 40, 93].

Modelul instruirii sociale centrat pe teoria sociald a invatarii abordeaza explicarea
comportamentului uman in termeni de interactiune si influenta reciprocd, permanenta, intre
determinantii cognitivi, comportamentali si de mediu. Oportunitatea si potentialitatea elevilor de
a-si influenta propriul comportament in sensul sdu cel mai general sunt circumscrise sintagmei de
determinism reciproc. Acest concept, cu referire directa la modul de a fi al oamenilor, nu Ti
transforma pe acestia in obiecte lipsite de putere de decizie, de optiune, de alegere, in simple
entitati controlate de factori de mediu ci in subiecti liberi care pot deveni orice Tsi aleg. Atat
oamenii, cat si factorii de mediu sunt factori care se determina reciproc, care se influenteaza in
proportii si intensitati diferite, in functie de contexte diverse, unul pe celalalt. Un exemplu
semnificativ 1l constituie chiar structura de functionare a educatiei, bazatd pe relatia permanenta
dintre educator si educabil, dintre profesor si elev [22, 25, 26, 27, 30].

In procesul de instruire sociald este urmarita explicarea comportamentului uman,
respectiv al comportamentului scolar si intelegerea acestora din perspectiva nevoii de eficienta
sociala s1 scolara care prezintd caracteristici specifice la nivelul actului didactic si in relatie cu
proiectarea si realizarea invatarii.

De-a lungul timpului mai multe teorii au Tncercat sa explice acest aspect punand accent
mai mult pe actiunile individului intr-o manierd explicativa de tip behaviorist. Spre deosebire de
acest unghi de vedere, Bandura propune perspectiva unei analize de tip cauzal a actiunilor
individului. Aceasta abordare are in vedere saltul epistemologic si metodologic de la determinatii
interni la examinarea detaliata a influenzelor externe asupra individului.

Bandura sustine ca prin conditionarea clasica si conditionarea instrumentald, explicarea si
intelegerea comportamentului uman sunt partiale deoarece aceste teorii nu pot surprinde
fenomenele de instruire sociala desfasurate in contexte reale, concrete de tip economic, cultural,
religios, moral, comunitar si mai ales pedagogic [25].

Invitarea, respectiv instruirea, se poate produce privindu-i pe ceilalti, observandu-i pe
altii, procesand informatia despre comportamentul lor si folosind aceasta informatie codatd drept
model pentru actiunile proprii, realizabile in contexte asemanatoare sau diferite [93].

Acest fundament epistemologic este prelungit in plan metodologic prin promovarea
invatarii observationale ca tip de invatare care se refera la capacitatea de a asimila

comportamente complexe prin observarea altora. Viziunea respectivd a fost inspiratd de
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cercetarile initiate N.E. Miller si J. Dollard in anul 1941 asupra imitatiei ca tip de comportament
invatat [38, 93].

Din perspectiva instruirii sociale orice tentativa de a explica si descrie comportamentul
uman fara a intelege mecanismele intime ale diferitelor procese mentale nu poate oferi un model
adecvat si coerent. Intelegerea si explicarea personalititii soliciti o abordare globali a acesteia.

O analizd pertinenta a invatarii nu poate exclude aspectele cognitive 1 motivationale
complexe, superioare. Toate aceste stari subiective, anticipeaza si determind un suport afectiv
pozitiv si stimulativ pentru actul invatirii si este oferitd o intelegere mai profunda si mai
consistenta a personalitatii umane. La acest nivel intervin strategiile interactive de instruire care
valorifica relatiile de grup si microgrup, ca resurse permanente de invatare, instruire si educare
sociala.

Cunoasterea comportamentului uman din necesitatea interventiilor ameliorative sau
corective, atat din perspectiva intelegerii diferitelor acte concrete cat si din perspectiva eficientei
sau a randamentului diverselor actiuni, au impus elaborarea mai multor teorii. Aceste teorii
psihologice au oferit, de-a lungul timpului, sugestii pedagogice importante si in acelasi timp au
fundamentat metode si strategii didactice, adecvate contextului social.

O teorie pentru a deveni valida trebuie sa se constituie ca forma superioara a cunoasterii
stiintifice care mijloceste reflectarea realitatii. Cu alte cuvinte, in general, teoria trebuie sa
reprezinte un ansamblu sistematic de idei, de ipoteze, de legi si concepte care descriu si explica
fapte sau evenimente privind anumite domenii sau categorii de fenomene. Prin reflectarea
sistematizatd si generalizatda a ansamblului de cunostinte si de idei, privind unele domenii ale
realitatii obiective sau ale constiintei sociale, o teorie ofera cadrul conceptual descriptiv si
explicativ necesar intelegerii si valorizarii fenomenelor si activitatilor studiate. Teoria sociala a
invatarii este, in acest sens, o resursa metodologica esentiala pentru domeniul psiho-pedagogic.

Prin comparatie cu teoria sociala a nvatarii, structura conceptuald a teoriilor care invoca
impulsurile ca fiind principalii motivatori ai comportamentului uman au fost criticate pentru ca
negau complexitatea personalitatii umane. Din acest motiv si aplicatiile lor pedagogice au fost
limitate in plaja metodologica si reduse la relatii de tip stimul-raspuns [38, 93, 148, 149].

Faptul ca impulsurile sunt esentiale pentru supravietuire a determinat acreditarea ideii
conform careia, imboldul intern reprezintd conceptul simplu si exhaustiv pe care se poate
fundamenta intreaga teorie motivationala. G.W.Allport sublinia doua lucruri in favoarea teoriei
impulsurilor [1]: pe de o parte toate fiintele umane dispun de impulsuri care au tendinta de

manifestare, iar acestea sunt imperative. Pe de altd parte, intreg comportamentul individului in
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prima parte a vietii poate fi generat de astfel de impulsuri. Tn acest sens, impulsurile reprezinta
fundamentul bazal al vietii noastre motivationale.

Astfel, din perspectiva motivatiei, teoria impulsurilor poate oferi un model explicativ
pentru primii doi ani de viata. Acest model explicativ devine limitat daca este aplicat de-a lungul
intregii vieti. Resursele sale pedagogice sunt valorificate in contextul ludic al invatdmantului
preprimar cu deschideri valorificabile specific in invatamantul primar, in mod special.

Aceste teorii s-au dovedit a fi deficitare atat din punct de vedere conceptual cat si empiric,
la nivelul resurselor lor pedagogice aplicabile doar la contexte existentiale primare. Astfel, nu
existenta unui comportament motivat este criticata. Se impune studierea modelului in care acest
comportament poate fi explicat si este explicabil prin actiunile individului.

in plan psihologic si pedagogic, valoarea unei teorii este justificatd in cele din urma prin
aplicabilitatea sa, prin efectele sale pe care le genereaza in planul psihologic. Evolutiile constatate
pe planul teoriilor comportamentale au determinat mutarea perspectivei analizei cauzale de la
determinantii interni la examinarea cat se poate de detaliatd a influentelor externe asupra
personalitatii educatului. Aceastd orientare psihologica a exercitat influente pedagogice cu grad
mai mare de complexitate in sfera metodelor de instruire clasice si moderne si Tn mod special a
metodelor didactice, interactive.

Un exemplu in acest sens 1l constituie metoda modelarii bazata pe rationamentul analogic
care valorifica resursele pedagogice ale instruirii. Astfel, anumite comportamente complexe,
formate in actul instruirii pot fi produse doar cu ajutorul modellingului sau prin modelare.
Modelarea, in termeni simpli, reprezinta un proces de cunoastere bazat pe un instrument cu
caracteristici speciale numit model. La randul sau modelul reprezinta un obiect, care dispune de
insusirile tipice ale unei categorii, destinat pentru a fi reprodus. Totodatd un model poate fi o
reprezentare simplificatd a unui proces sau a unui sistem [25, 39, 41, 44, 49, 91].

In cele din urma prin model putem intelege fie un sistem teoretic, fie un element concret,
fizic, material prin care sunt cercetate, intr-o manierd indirecta calitdtile, caracteristicile,
proprietatile si transformarile unui altui sistem, de regula mai complex, cu care primul sistem se
gaseste intr-o ipostaza de comparatie, de analogie. Din acest unghi de vedere, modelul constituie
resursa pedagogica esentiala a metodei modeldrii cu potential de strategie directa,
multifunctionala [104, 151].

In dezvoltarea stiintelor educatiei, analogiile model-realitate constituie strategii de
cercetare de mare importanta, de multe ori necesare pentru cunoasterea fenomenelor si proceselor
manifestate Tn mediul educativ si implicit a actului didactic, oferind camp de validare,

imbunatatire sau restructurare a diverselor metode de invatare.
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Modelarea nu este un scop in sine. Importanta practica a oricarui model derivd din
accesibilitatea subiectului cercetarii la obiectul respectiv [151].

Daca analiza modelului, prin experiment sau cercetare deductiva, este mai accesibila
educatului decat studierea nemijlocita a obiectului, atunci modelul Tsi justifica existenta in situatii
de rationament analogic necesar pentru investigarea unor realitati mult mai complexe.

Modelul reprezinta in cele din urma, o imagine conventionala a obiectului cercetat [151].

Aceastd imagine devine 0 metoda pe care pedagogia in general si didactica, Tn calitate de
teorie a instruirii, o utilizeaza in mod special. Ea este construitd de un subiect (observator,
cercetator, profesor) care isi propune realizarea unui scop precis al cercetarii efectuate.
Observarea obiectului cercetat da posibilitatea subiectului de a Ti cunoaste caracteristicile
(proprietati, atribute, relatii intre acestea, parametri structurali si functionali). Din multitudinea de
caracteristici observate, unele sunt importante pentru scopul cercetdrii, altele sunt mai putin
relevante. Subiectul retine numai caracteristicile esentiale si obtine o imagine simplificatd a
obiectului cercetat [ 104, 151].

Exista mai multe definitii si clasificari ale modelelor. Termenul de model a fost folosit Tn
1868, de matematicianul Beltrami. Etimologic, notiunea de model provine de la radacina latina
modus, care, printre altele, inseamna si mijloc. Intelegem prin model o reprezentare simplificatd a
realitatii obiective aflata intr-0 relatie de subordonare cu scopul cercetarii [151].

Notiunea de model presupune un mod sau o cale de cunoastere a unei realitati care consta
n reprezentarea fenomenului studiat cu ajutorul unui sistem construit artificial.

Proprietatea cea mai generald a unui model consta in capacitatea de a reflecta sau de a
reproduce lucruri si fenomene ale lumii reale prin informatii despre ordinea lor necesara si despre
structura lor. La acest nivel sunt evidentiate resursele formative ale metodei modelarii.

Conceptul de model are la baza existenta unei asemanari sau similitudini intre doua
obiecte sau sisteme de referinti, unul fiind considerat originalul, celalalt, modelul sau. In
valorificarea sa epistemologica, psihologica si pedagogica, modelul poate fi considerat o sursa
metodologica generala care stimuleaza procesele de cunoastere profunda a realitatii.

Din aceasta perspectiva putem intelege prin model o constructie reald sau imaginata a
oricarui obiect, fenomen, proces care reflecta trasaturile esentiale ale obiectului cercetat.

Clasificarea modelelor poate reflecta fiecare ramura de stiinta in care acestea actioneaza.
Identificam astfel modele economice, modele sociologice, biologice, modele psihologice, modele
pedagogice, modele organizationale etc. Pe de altd parte modelul poate reprezenta practic chiar

instrumentul utilizat (model grafic, model matematic, model fizic, model de referinta, etc [151].
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etc. Exista la acest nivel un potential de dezvoltare a metodei sau strategiei modelarii in raport de
specificul unei situatii didactice.

Teoria sociald a invatarii pune accent pe originile sociale ale conduitei umane in care
modelarea are un rol esential si pe importanta proceselor cognitive. Aceasta teorie are in vedere
toate aspectele functiondrii psihice umane intr-o organizare complexa si emergenta: motivatie,
atentie, memorie, afectivitate si finalitate sociald si pedagogicd. Teoreticienii acestei orientdri
incearca sd depdseasca diviziunea clasica asupra persoanei care invatd, dominatad fie de puseuri
behavioriste, fie de accente umaniste.

Teoria sociala a invatarii promoveaza o noud conceptie despre persoana supusd actului
instruirii. Ea are in vedere ,,un subiect epistemic” (Piaget), 0 persoana activa care utilizeaza
adecvat resursele sale cognitive, procesele de perceptie si de reprezentare, de memorie, de gandire
si de imaginatie. Cu ajutorul lor educatul isi reprezinta evenimente, pentru a anticipa viitorul,
pentru a alege intre mai multe alternative de actiune si pentru a comunica eficient cu altii dar si
cu sine [166].

Modelul instruirii sociale respinge unele conceptii alternative care considera individul ca o
expresie pasivd a impulsurilor inconstiente generate de trecut sau de reactiile spontane la
evenimentele mediului.

Pe de alta parte, modelul instruirii sociale se delimiteazd de modelele promovate de
teoriile personalitatii si ale educabilitatii care accentueaza importanta factorilor interni pana la
excluderea rolului mediului. Aceste teorii sunt respinse datorita faptului ca ignora reactiile sociale
ale educatului in situatii contextuale variate precum si resursele formative determinante ale
instruirii de calitate, concepute in perspectiva educatiei permanente.

In aceeasi masura modelul instruirii sociale se delimiteazi de teoriile care accentueazi
rolul factorilor externi pana la excluderea factorilor interni. Aceste teorii nu au capacitatea de a
valorifica functiile cognitive ale comportamentului uman care constituie resusele psihologice
formative ale educabilitatii [162, 168].

Modelul instruirii sociale respinge deci orice exces sau viziune unilaterala in abordarea
personalitatii educatului si in conceperea educabilitatii ca postulat al educatiei de calitate. Teoria
sociala a invatarii evidentiaza faptul ca un comportament poate fi explicat doar n termenii unei
interactiuni intre persoand si mediu. Acest proces este definit de Albert Bandura prin conceptul
de determinism reciproc, concept pe care il putem interpreta din punct de vedere pedagogic ca
relatie deschisa intre educat si intregul mediu educational. Cei care invata sunt influentati de
fortele din mediu, dar in acelasi timp au libertatea de a alege cum sd actioneze in plan cognitiv,

afectiv, motivational, volitiv, caracterial. Educatul raspunde la diferite situatii din mediu. in
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acelasi timp, el isi construieste activ si proactiv solutiile cognitive si noncognitive pentru diverse
situatii [39, 49, 41, 44, 93].

Teoria sociala a invatarii aflata la baza modelului pedagogic al instruirii sociale implicd note si

caracteristici specifice:

e Reliefarea rolului educatului ca subiect epistemic (Piaget), respectiv ca agent actiune
(Bandura);

e Supralicitarea originilor sociale ale comportamentului ca resurse de instruire eficienta;

e Relevarea importantei proceselor cognitive n dezvoltarea si functionarea personalitatii in
contexte sociale complexe, diversificate si diferentiate;

e Accentuarea importantei activitatii de cercetare sistematicd a personalitdtii sociale, a
mediului social si a relatiilor dintre resursele individuale interne si conditiile externe de
mediu social (natural, economic, familial, cultural, politic, comunitar etc.);

e Promovarea la nivelul invatarii a unor patern-uri comportamentale complexe care
actioneaza in prezenta, dar si in lipsa unor ,,intariri” explicite sau implicite [93].

O trasatura distincta a instruirii sociale este datd de rolul central pe care il acorda
proceselor autoreglate. Oamenii nu sunt doar reactivi la influentele externe. Ei selecteaza,
organizeaza si transforma stimuli ce actioneaza asupra lor. Prin intermediul unor stimuli si
consecinte autogenerate oamenii exercitd o influentd asupra propriului comportament. Prin
urmare, un act cuprinde intre determinantii sai si influente autogenerate pe care pedagogia le
cultiva in perspectiva saltului de la instruire la auto-instruire, de la educatie la auto-educatie.
Recunoasterea capacitatilor oamenilor de a se autoinfluenta a oferit cadrul prin care educatii devin
agenti principali pentru propria lor schimbare orientata inspre nivelul de autoeducatie [93].

Teoria invatarii sociale interpreteaza conduita umana in termeni de interactiune reciproca
continua intre determinantii cognitivi, comportamentali si de mediu. Procesul de determinism
reciproc defineste conceptual modul de actiune umana bazata pe corelatia dintre resursele interne
si cele externe. In acest proces, atit educatii, cat si mediul sunt factori determinanti, ce se
influenteaza reciproc.

Capacitatea de a folosi simboluri verbale si imaginare, ofera elevilor mijloace puternice de
adaptare la mediu. Prin aceste simboluri educatii proceseaza experientele in forme reprezentative
care servesc drept ghiduri pentru comportamente viitoare. Tn cadrul scolii evidentiem importante
elemente ale invatarii sociale bazate pe resurse iconice si verbale conform teoriei invatarii
stadiale si a explorarii alternativelor sustinuta de Bruner.

Capacitatea de a actiona pe baza unor obiective pedagogice isi are radacinile in activitatea

simbolica. Prin intermediul simbolurilor elevii isi pot rezolva problemele fara sa puna in scena
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diverse solutii alternative; ei pot prevedea consecintele probabile ale diverselor actiuni putandu-si
adapta comportamentului in mod corespunzator. Altfel, oamenii in general si educatii, in special,
ar fi incapabili de reflectie.

Rolul important al capacitatii autoreglatoare este evidentiat prin: a. aranjarea inductorilor
de mediu; b. generarea suportului cognitiv; c. anticiparea consecintelor pentru propriile actiuni
[45, 93].

Educatii pot exercita astfel, un anumit grad de control asupra comportamentului lor.
Functiile autoreglatoare sunt ocazional sustinute de influente externe iar autoinfluentarea poate fi
generata si de factori externi prin care pot fi determinate partial actiunile educatului.

O teorie extinsd a invatarii sociale trebuie sa explice cum sunt interiorizate tiparele de
comportament si cum este autoreglata exprimarea acestora prin interactiunea dintre sursele de
actiune si influenta autogenerate si cele externe [93]. Din perspectiva instruirii sociale, natura
umand detine un vast potential care poate fi stilizat prin experientd directd (comunitard) si
indirecta (didacticd) si tradusa intr-o varietate de forme conditionate biologic, psihologic, social si
pedagogic.

Comportamentele complexe nu apar ca si patern-uri predefinite ci sunt formate prin
integrarea mai multor actiuni constituite si provenite din origini diferite. Unul dintre modurile
elementare de invatare, inrudit cu experienta, rezulta din efectele pozitive sau negative pe care le
produce. Cand indivizii participa la actiunile cotidiene, cand desfasoarda activitdti de rutina,
anumite reactii fata de stimulii din contextul situational se dovedesc a fi de succes in timp ce alte
tipuri de reactii genereaza o mai micé valoare adaptativa [44, 45, 93].

Acest lucru este extrem de important pentru educati in general, pentru ca in procesul de
invatare ei reactioneaza la solicitarile mediului dar in acelasi timp ei si observa efectele pe care le
au raspunsurile lor in perspectiva unei proiectii viitoare ameliorate, psihologic, social si
pedagogic.

Capacitatile de anticipare determina activarea proceselor motivationale ca suport
energetic pentru actiunile lor. Acest fapt se manifesta pentru ca oamenii pot prevedea consecintele
actiunilor lor. Conform unor idei mai vechi, explicatia recompensei unui comportament aprecia ca
unele consecinte pot determina comportamente in mod automat fira implicarea constientd a
individului. Dar invatarea ar fi ori extrem de dificila ori ineficienta daca indivizii s-ar baza doar pe
efectele actiunilor lor ca sursa de informare indirecta [39, 41, 93].

Exista anumite regularitati in succesiunea sau coexistenta celor mai multe evenimente din
mediul inconjurdtor. Acestea creaza seturi de asteptari spre care ne orientam valoric si consecvent.

Raspunsurile psihologice eficiente apar sub influenta stimulilor din mediul inconjurator, cand
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evenimetele apar si se succed ordonat la intervale scurte de timp intr-o serie predictibila. Acest
fapt face posibild conturarea unei functii importante a comportamentului anticipativ: aceea de a
oferi protectie impotriva hazardului, a aleatorului, sau a ceea ce poate deveni haotic, in general
[93].

In plan pedagogic retinem ca in procesul de instruire sociald capacititile de proiectare a
unor actiuni eficiente sunt sustinute cognitiv dar mai ales non-cognitiv (motivational, afectiv,
volitiv).

Pe de alta parte comportamentul uman este determinat sau activat de evenimentele care
devin inconfortabile sau chiar cu potential de amenintare prin corelarea lor cu experiente resimtite
ca fiind neplacute.

Teoriile comportamentale traditionale au operat discriminari intre actiuni antecedente si
actiuni consecutive. Aceastd diferentiere presupune ideea cd actiunile comportamentale sunt in
mod direct intarite sau descurajate de catre consecintele imediate.

Observarea informativa a unui nivel al vietii psiho-sociale al mediului in care traieste
ofera o baza solida pentru scopurile individului, constientizate si traduse la nivel pedagogic. Acest
proces observational determina o amplificare a eforturilor depuse in scopul realizarii a ceea ce si-a
propus. Pe de alta parte, majoritatea activitatilor umane sunt tributare autoreglarii generate de
raspunsul senzorial pe care il produc care in esenta, trebuie prelucrat pedagogic prin procese
cognive si non-cognitive.

Comportamentele individuale din interiorul unor societati sau grupurile sociale difera in
manifestarea lor in functie de recompensele structurate la nivel individual sau pe o baza colectiva.

In sistem individual elevii pot fi recompensati sau sanctionati in functie de actiunile lor.
Recompensa sau sanctiunea se prezinta ca o consecintd a unor actiuni. Regulile sociale ale
grupului scolar, in care rezultatele elevului sunt determinate personal, incurajeaza increderea si
interesul acestuia pentru actul invatarii [40, 42, 43, 93].

Dintr-o alta perspectiva, comportamentul este determinat intr-un procent semnificativ de
setul de valori preferat. Sistemul axiologic personal sau valorile la care adera elevul ca urmare a
unui puternic filtru al convingerilor personale pot fi dezvoltate, nuantate, extinse.

Copiii dezvolta cel mai usor comportamente pozitive fatad de aspecte pe care Tnainte nu le
preferau cu conditia sd fie recompensati pentru aceasta, in context scolar si extrascolar conform
obiectivelor propuse.

Un model controversat, poate - in anumite circumstante — sa amplifice intr-0 oarecare

masura statutul social al elevilor. Astfel, elevii care risca diferite sanctiuni de tip social pentru ca
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aderd la modele si valori care contravin normelor scolare prin manifestarile lor, pot castiga
admiratia celorlalti elevi prin faptul ca aduc ceva nou, diferit fata de normele statice.

Dupa ce elevii Tnvata sa-si stabileasca standarde proprii si sa genereze reactii conditionate,
ei pot sa-si influenteze, sa-si schimbe sau sa-si corecteze comportamentul prin consecintele
autocreate. Aceasta oportunitate le creeaza capacitatea de a se putea autoconduce.

Complexitatea comportamentala implica la un moment dat adoptarea unor standarde
personale rezultate din exemple si observarea mediului social, inclusiv a celui scolar. Standardele
referitoare la stima de sine (self-esteem) depind sau sunt conditionate de rezultatele obtinute,
validate si valorificate pedagogic si social.

Daca comportamentul uman ar putea fi explicat total prin antecedente sau urmari atunci nu
ar mai fi necesare mecanismele de reglare. Scopurile nu activeaza in mod automat procesul
evolutiv care influenteaza performanta si orienteaza axiologic realizarea acesteia.

Dupa teoria sociald a invatarii elevii sunt agenti activi ai propriilor motivatii care sustin
procesul formativ, dirijat conform finalitatilor educatiei [93].

In alta ordine de idei simbolurile fiind mult mai usor de manipulat cresc in mod
considerabil flexibilitatea si puterea de rezolvare a problemelor pe plan cognitiv. Simbolurile sunt
elemente necesare in dezvoltarea gandirii. Rereprezentarea subiectiva a experientelor este folosita
de individ ca o resursa importanta pentru constructiile simbolice necesare gandirii.

Elevii elaboreaza concepte despre ei insisi si despre mediul inconjurdtor observand si
extragand idei si experiente de la acest nivel. Reprezentarile simbolice, informatiile derivate din
aceste experiente conduc la obtinerea de informatii despre proprietatile obiectelor, relatiilor dintre
acestea si despre ce se poate intdmpla in anumite conditii (functie anticipativa rezultatd in urma
manipularii simbolurilor). Este ceea ce didactica post-modernd valorifica in situatiile si in
procesul concret al instruirii [58, 59].

Capacitatea de a folosi simboluri ofera oamenilor mijloace puternice de adaptare la mediu.
Prin intermediul simbolurilor verbale si imaginare oamenii proceseaza si mentin experientele in
forme reprezentative care servesc drept ghiduri pentru comportamente viitoare. Capacitatea de a
actiona cu intentie i are radacinile Tn activitatea simbolica. Proiectia unui viitor dezirabil
determina cursul actiunii care urmareste scopuri mai indepartate in termeni de finalitate de sistem
(ideal, scopuri strategice). Prin intermediul simbolurilor oamenii Tsi pot rezolva problemele fara sa
pund in scend diverse solutii alternative; si pot prevedea consecintele probabile ale diverselor
actiuni. Ca urmare ei pot sa-si adapteze comportamentul corespunzator si adecvat unui context

situational din ce in ce mai complex si mai deschis. Fard sa ofere simboluri, oameni ar fi

47



incapabili de reflectie ceea ce presupune cd, o teorie comportamentald s se dedice analizei rolului
activitatilor simbolice [39, 40, 44, 93].

Un model al instruirii sociale va trebui sa fie apt sa explice cum sunt insusite tiparele de
comportament si cum este reglata in mod continuu manifestarea acestora prin interactiunea dintre
sursele de influenta auto-generate si cele externe. Din perspectiva invatarii sociale, individul uman
dispune de un potential care poate fi valorificat prin experienta directa si cea indirecta realizabila
la nivel de educatie / instruire formala, nonformald dar si informala. Elementele psihologice
descriptive identificate si analizate de Bandura la nivel de teorie a invatarii sociale trebuie
transformate in resurse normative §i prescriptive cu valoare pedagogica care pot fi incluse in
diferite modele de instruire sociala. Necesitatea transformarii teoriei invatarii sociale propusa de
Bandura intr-un model de instruire sociala cu valente formative multiple rezultd din faptul ca
oamenii reactioneaza deseori la limita unor instincte bazale. Din perspectiva pedagogica avem in
vedere faptul — important in invatarea/instruirea sociala — ca in afara de instinctele bazale, oamenii
nu posedd modele innascute de comportament. Ei trebuie sa le invete Tn cadrul unor contexte
sociale si pedagogice elaborate in mod special de educator in mediul formal (scolar) si nonformal
(extrascolar) cu preluarea si prelucrarea adecvata a tuturor influentelor informale (generate de
familie, comunitate locala, mass media).

Bandura insusi este constient de necesitatea medierii pedagogice a invatarii sociale. In
viziunea sa, noile modele de comportament pot fi achizitionate fie prin experienta directa fie prin
observatie. Factorul biologic joacad un rol esential in achizitie. Genetica si sistemul hormonal au
un rol major in dirijarea dezvoltarii fizice si fiziologice care la randul lor pot afecta
comportamentul orientat valoric [93]. Rolul educatiei si al instruirii sociale constd tocmai in
valorificarea acestor resurse genetice dar si ambientale prin intermediul finalitatilor propuse care
au la baza un sistem de valori pedagogice asumate in mod explicit si implicit.

Bandura evidentiaza faptul ca teoria ereditatii si cea a mediului social dispun de multi
adepti ceea ce creaza numeroase probleme la nivelul proiectarii proceselor de educatie si instruire.
In acest context el atrage atentia asupra importantei teoriei sociale a invatarii[37]. Pedagogia
trebuie sd valorifice faptul cd si aceastd teorie in epoca moderna si postmoderna este cel putin la
fel de raspandita ca si teoria ereditatii i teoria mediului. El sesizeaza corect contributia teoriei
sociale a invatarii care asigura tranzitia de la intelegerea rolului mediului social la necesitatea
construirii unor modele formative care pun accent pe rolul prioritar al educatiei in raport cu
ereditatea si mediul. Astfel mediul social prin modelele pedagogice implicite oferite determina si

formeaza variate comportamente perfectibile in contexte deschise, diverse si diversificabile.
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Exemplu: copii sunt nascuti cu un set de sunete de baza pe care ei nvata sa le combine
intr-o varietate de cuvinte si propozitii. Aceste elemente fonetice bazale pot aparea ca fiind prea
simple in comparatie cu modelele invatate mai tarziu dar totusi ele raman esentiale [160, 162].
Problema educatorului este de a sesiza resursele pedagogice ale acestor modele.

In aceasta logica, multe dintre resursele ereditare mediate social contin in ele insele
elemente esentiale ale invatarii valorificabile Tn cadrul unor modele de instruire sociala.
Comportamentele complexe care trebuiesc formate au nevoie de asemenea modele care nu sunt de
la sine unitare. Ele trebuie formate prin integrarea mai multor actiuni constientizate care au
origini diverse (identificabile la nivelul comunitatilor locale, familiale, religioase, politice, etc).
Din acest motiv este mai eficient sd fie analizati determinantii proceselor comportamentale (de
ordin comunitar) decat sa fie catalogate comportamentele observate.

Modul de invatare este dependent de efectele pozitive si negative pe care le produc
actiunile proiectate si realizate in timp. Cand oamenii au de a face de-a lungul existentei cu
evenimentele zilnice care genereaza comportamente de raspuns multiple. Unele dintre raspunsuri
se dovedesc a fi de succes, in timp ce altele nu au nici un efect sau au ca rezultat sanctiuni
negative. Prin acest proces de intarire diferentiata, comportamentele de succes sunt selectate si
cele lipsite de succes sunt evitate sau respinse. Aceasta situatie prezintd resurse formative
valorificate In modelele de invitare / instruire bazate pe intirire de ordin psiho-social. Invitarea
prin ntarire este initial un proces mecanic in cadrul caruia raspunsurile sunt oferite in mod
automat in functie de consecintele imediate. Modelarea sociald permite ca actiunile simple sa fie
integrate in cadrul unor activitati complexe. Astfel, actiunile simple evolueaza fara a constientiza
in mod special operatiile realizate si rezultatele obtinute. Activitatile complexe de tipul educatiei
si instruirii integreazd aceste actiuni simple in cadrul capacitdtilor cognitive care permit o
valorificare mult mai largd a experientelor acumulate, superioard situatiilor in care actul constient
este absent. Cu toate acestea, capacitatile cognitive ale oamenilor le permit sa profite mult mai pe
larg de experienta lor sau a altora decét in absenta actului constient [38, 40, 44, 45, 93].

Consecintele comportamentelor dobandite prin mediere sociald-cognitiva la nivelul liniei
de continuitate dintre invdtarea sociala (care poate fi spontand, bazatd pe actiuni simple) si
instruirea sociala (care implica elaborarea unor modele pedagogice, formative) au functii diferite.
In primul rand inregistram functia de transmitere de informatii utile in plan existential, in general
si pedagogic, in special. Tn al doilea rand semnaldm functia de motivare. In aceasti perspectiva
consecintele comportamentale servesc ca motivatori prin valoarea lor de intarire angajata imediat
la nivel de invatare sociald §i pe termen mediu §i lung in cadrul unor modele pedagogice

construite in mod adecvat. Tn al treilea rand inregistram functia de stimulare a intelegerii invatarii
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prin intermediul consecintelor imediate dar si de perspectiva. Aceasta functie este considerata cea
mai controversata in masura in care am ramane doar la faza intaririi raspunsurilor in mod automat.
Studiile de specialitate atrag atentia asupra analizei detaliate a acestei functii in perspectiva
identificarii liniilor de continuitate posibile intre invatarea prin conditionare si invdtarea de tip
constructivist. O intelegere deplind a invatarii prin intermediul consecintelor necesita prin urmare
o studiere detaliata a acestor functii [143, 149].

Invitarea la nivel de model social - cu resurse de transformare in model pedagogic
formative explicit - promovata de Bandura valorifica urmatoarele procese observationale: a)
procesele atentiei necesare pentru orientarea atentiei si perceperea trasaturilor relevante si
distinctive ale modelului; b) procesele mnezice, necesare pentru retinerea, stocarea
comportamentelor sugerate sau transmise de model. c) procese de reproducere/recunoastere
psihomotorie, necesare in ghidarea performantei imitative in raport de model d) procese
motivationale, necesare pentru intarirea externa dar si internd pentru obtinerea unei performante
imitative in situatii de viatd cotidiand cu sau fard recompensd Sociald (admiratia celorlalti,
aprobarea, atentia concentrata si distributiva, lauda implicita si explicita). Toti acesti indicatori cu
valoare de criterii informative dar si de itemi implicati in evaluarea rezultatelor invatarii sociale
pot fi interpretati si pedagogic la nivelul unor obiective ale activitatii de instruire sociala [38, 39,
40, 41, 93].

Teoria sociala a Invatarii a lui Bandura insistd asupra faptului cd oamenii proceseaza si
sintetizeaza informatiile acumulate prin experienta, in mediul social deschis, in contacte sociale
complexe si diversificate. In misura in care este anticipati abordarea cognitivistd si
constructivista pe baza socio-culturala (\Vigotsky - Bruner), teoria invatarii sociale a lui Bandura
poate fi integratd in directia pedagogiei sociale postmoderne care implicd modelare prin
observare, prin valorificarea continuitatii intre experienta sociala si invatarea sociald, prin
transformarea modelelor psihologice descriptiviste in modele formative prescriptive si normative.

Orientarea spre pedagogia sociala postmoderna poate fi demonstratd si prin viziunea
promovatda in legaturd cu modelul de profesor exprimata in plan cognitiv dar si psihosocial.
Profesorii conceptuali stimuleaza invitarea eficientd la fel cum profesorii agresivi genercaza
comportamente agresive si datorita lipsei unei culturi emotionale adecvate profesiei [25, 64, 65].
Un profesor inovator stimuleaza comportamentul deschis, inventiv al elevului la fel cum un
profesor birocrat poate deturna sau inhiba resursa naturala creativa a elevului.

In perspectiva analizei noastre consemnim functiile pe care le exercitd in mod creativ
modelul de invitare sociala promovat de Bandura, care poate fi interpretat si ca un potential model

pedagogic formativ de instruire sociala. Reluam in acest sens functiile prezentate anterior
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insistand asupra necesitatii interpretarii lor in perspectiva potentialului pedagogic pe care modelul
lui Bandura 1l reprezinta dincolo de controversa generatd de tendinta promovarii unei invatari
conditionata de raspunsuri automate.

Propunem Tn acest sens o intelegere ampla a invatarii prin consecinte interpretatd ca si
componentd a invatarii sociale. Aceastd abordare presupune o analiza detaliatd a functiilor
propuse de Bandura prin identificarea si asumarea unor deschideri pedagogice explicite.

1. Functia de informare constd in acumularea de cunostinte prin observare, cunostinte
evaluate pozitiv sau negativ cu intarire directa si indirecta;

2. Functia de motivare consta in consolidarea externa dar si interna a intaririi prin observarea
consecintelor / rezultatelor sau a deciziilor similare luate Tn cazul unor performante
similare;

3. Functia invatarii emotionale sau functia de intarire anticipeaza teoria inteligentei
emotionale evidentiind resursele terapeutice ale modelului care pot fi recompensatorii sau
punitive;

4. Functia de accentuare contribuie la anumite schimbari comportamentale ce pot fi mediate
prin modificarea statutului modelului ; prin accentuare, unele modele de invatare sociala
devin surse de emulatie atunci cand actiunile sunt bine primite, apreciate, judecate valoric
n raport de normele sociale, formale si nonformale [44, 93].

Functia de informare.

In sens larg, prin functie de informare intelegem un ansamblu de actiuni sinergice care au
drept scop dezvoltarea capacitatii elevului de a asimila, a intelege si a interpreta valorile culturale,
atat ale propriei lui comunitati si societati cat si ale celor ce apartin altor natiuni, altor societati.

In sens specific teoriei invatirii sociale, pe parcursul invatarii, elevii nu numai ca
genereaza raspunsuri, dar n acelasi timp si observa efectele pe care le produc. Prin observarea
diferitelor rezultate ale actiunilor lor, ei dezvolta ipoteze cu privire la ce raspunsuri sunt mai
potrivite in anumite situatii si imprejurdri de viata. Aceste informatii sunt folosite ulterior ca si
ghid sau element de reper pentru actiuni viitoare. Anumite ipoteze cu un caracter mai precis
conduc la evolutii de succes in timp ce unele, care pleaca de la premise eronate pot conduce la
actiuni ineficiente. Prin urmare cognitiile sunt intarite selectiv sau infirmate de catre consecintele
ce insotesc raspunsurile, conform punctului de vedere afirmat de Dulany si O’Connel din anul
1963 [110].

Rezultatele obtinute ca urmare a diverselor decizii luate la un moment dat produc
modificari ale comportamentului uman mai ales prin intermediul influentelor care survin ulterior

sau ca urmare a procesului de gandire. Din acest punct de vedere consecintele intarite servesc
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drept metoda nespecificatd de a informa executantii cu privire la ce au de facut pentru a obtine
beneficii si pentru a evita pedepsele. Pentru ca invdtarea prin consecinte este mai ales un proces
cognitiv, efectele generate produc mici modificari in comportamentele complexe trebuie
constientizate la nivelul unui model pedagogic formativ. in acest fel intiririle pozitive vor
determina initierea unor procese cognitive superioare cu efecte pe termen mediu si lung.
Réspunsurile intarite pozitiv vor fi amplificate in contextual valorificdrii informatiilor pe care
actiunile intreprinse le genereaza in perspectiva unor recompense valabile nu doar imediat, n
prezent ci si n viitor [93].

Functia de motivare.

In sens larg, functia de motivare sau functia motivationali este una dintre cele mai

importante elemente care sustine energetic succesul sau eficienta unei actiuni in general.

In sens specific aceasta functie are un rol special in misura in care invitarea prin
consecinte ca variantd a Invatarii sociale este integrata in activitatea de educatie si de instruire.
Performanta educatilor depinde de abilitatea si motivatia angajate psihosocial in realizarea
anumitor sarcini. Nu Tntotdeauna este suficient ca educatul sa detind abilitatile si competentele
necesare realizarii unei actiuni. El trebuie sa-si doreasca, sa-si dedice aceste abilitati scopului
actiunii. In acest context, motivatia este cheia reusitei in oricare context social si Tn mod special Tn
context educational. Importanta functiei de motivare este argumentatd pe baza unor teorii
consacrate in domeniul psihologiei in general, valorificabile si in zona psihologiei educatiei si a
pedagogiei, in mod special. Avem in vedere teoria expectantei lui Vroom si teoria echitatii
recompensei a lui Eduard Porter si Eduard Lawler.

Teoria expectantei a lui Victor Vroom

Victor Vroom a dezvoltat feoria motivarii prin anticipare. El a afirmat ca motivarea se
prezinta ca o rezultanta a anticiparii adica a convingerilor interne conform carora eforturile depuse
vor conduce la anumite rezultate favorabile. In aceste conditii, educatul va depune efort
anticipand sau avand speranta ca va primi o anumitd recompensa fie de naturd materiala fie de alta
naturd: recunoasterea meritelor, promovare simbolica, avansare in cadrul comunitatii sau in plan
profesional sau alte rezultate dorite de el [128].

Teoria lui Vroom subliniaza faptul ca, daca rezultatele anticipate de educat, de student, de
elev nu sunt pe masura asteptarilor sale, pot aparea reactii de dezamagire sau deceptie, prin care
procesul motivational poate fi diluat sau chiar anulat. Acest ciclu explicativ este similar cu cel
descris de B. F. Skinner, numit stimul-raspuns. Respectiv; pe acest circuit psihologic actiunile
care confirma asteptarile au tendinta de a fi repetate, In timp ce actiunile care nu satisfac

asteptarile vor fi evitate sau respinse [135, 143, 164].
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In plan pedagogic, aceste studii stimuleaza procesul de valorificare a motivatiei externe
prezente in cadrul unor actiuni cu continut formativ, in directia interiorizarii lor treptate in
contextul activitatilor de educatie / instruire proiectate.

Premisele metodologice pe care teoria expectantei a lui V. Vroom le plaseaza si baza
demersului intreprins au 0 semnificatie pedagogica implicita care ne ajutd sa intelegem mai bine
functia de motivare promovatd de teoria sociala a lui Bandura. Avem in vedere urmdtoarele
premise:

e comportamentul uman este determinat in mare masura de modul in care realitatea imediata
este perceputd prin prisma credintelor, convingerilor si experientelor proprii de viata.;

e atitudinea fata de realitate este influentata de referentialul axiologic al educatului;

e expectantele pe care fiecare om, fiecare educat le are in raport de rezultatul obtinut.
Conform acestor premise teoretice s1 metodologice performanta actiunilor celui educat in diferite
medii sociale este influentatd de trei factori care pot fi interpretati drept conditii psihopedagogice
ale reusitei definite prin anumite concepte operationale.

e expectanta generata de raportul dintre efortul depus si performanta;

e instrumentalitate generata de raportul dintre performanta obtinuta si recompensa;

e valoarea atribuita generata de interiorizarea expectantei i a instrumentalitatii;

Din perspectiva matematicd determinarea motivatiei poate fi explicatd prin urmatoarea formula:

M =f(E, I, V) in care:

E este expectanta; | — instrumentalitate; VV — valoarea recompensei pentru efortul depus.

asteptare = instrumentalitate =
Efortul depus p  Performanta »| Recompensa
ED P R
| T
Valoare
atribuita
V

Fig. 2.1. Teoria expectantei a lui Victor Vroom

ED-efortul depus; P-performanta; R-recompensa, V - valenta.
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Interpretarea pedagogica a modelului poate conduce la explicarea unor situatii relativ
frecvente in mediul scolar. Astfel pentru unii educati, participarea la olimpiade pe diferite
discipline este o recompensd in timp ce pentru altii este perceputd ca o pedeapsd, fapt care
explicd rezultatele slabe ale unor elevi eminenti la aceste concursuri. De asemenea, sunt
profesori excelenti care nu sunt interesati sa avanseze ca inspectori sau directori deoarece
aceste functii nu se inscriu in sistemul lor axiologic si nu au efect motivator asupra lor [128,

164].

Teoria echizatii recompensei a lui Eduard Porter si Eduard Lawler
Teoria echitarii recompensei a lui Lyman Porter si Eduard Lawler reprezintd o
imbunatatire a teoriei expectanzei a lui Victor VVroom prin adaugarea cadrului conceptual care
defineste echitatea recompensei. Conform acestei teorii, aplicabilda si in educatie elevii,
studentii sau chiar profesorii, cu toate ca obtin rezultate asteptate cu valoare personala mare,
sunt totusi nemultumiti. Acest fapt este posibil pentru ca ei considera ca recompensa primita
nu a fost distribuita echitabil [164].

—> Vv ER
v
—> ED > P > R \ 4 > S
A
—> E
v

Fig. 2.2. Teoria echitatii recompensei a lui Eduard Porter si Eduard Lawler

Unde: V-valenta; ED- efortul depus; E-expectanta; P-performanta; R-recompensa, S -
satisfactia; ER- echitatea recompensei.
In plan pedagogic putem contura urmitoare interpretare a elementelor componente ale
modelului bazat pe teoria echitatii recompensei:
V — valoarea educativa urmarita;, ED — acCtiunea educativa; E — proiectarea rezultatului in
termeni de succes; P — performanta stabilita prin obiective; R — recompensa la nivel intern
(psihologic) si extern (promovare), S — satisfactia efortului depus; ER — echitatea recompensei /

constientizarea rezultatelor.
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Teoria echitatii recompensei defineste motivarea fatda de munca desfasuratd in termenii
constientizarii echitatii la nivelul relatiei dintre efortul depus de o persoand pentru realizarea
unei sarcini §i recompensa pe care aceasta o primeste pentru atingerea performantelor
respective. De exemplu, la nivelul educatiei, dacd un elev percepe ca este tratat in mod
inechitabil, nedrept, el traieste un sentiment de frustrare, de insatisfactie personald care poate
genera tensiuni in cadrul clasei de elevi si chiar la nivelul colectivului didactic. Pe acest fond se
implicd alte persoane (manageri scolari profesori diriginti, alti profesori, parinti, chiar elevi)
care incearca sa restabileasca echitatea prin resursele si mijloacele dependente de statutul lor
pedagogic. Tn acest context intensitatea si coerenta actiunilor la care se recurge depinde de
modul si oportunitatea cu care CU care a fost perceputd nedreptatea respectiva.

O asemenea abordare permite identificarea unor tipuri de echitate care pot fi valorificate
ca resurse pedagogice implicite si explicite [164]:

1. echitatea externa: compararea rezultatelor scolare cu rezultatele pe care le au elevii din
alte grupuri scolare;

2. echitatea interna: compararea intre rezultatele elevilor in cadrul aceleasi clase de elevi ;

3. echitate individuala:. compararea rezultatelor muncii depuse de un elev in etape diferite
(activitati scolare mai complexe, rezultate mai bune, pentru acelasi elev).

Identificarea acestor trei tipuri de echitate poate conduce la elaborarea unei metodologii
necesare pentru sesizarea si rezolvarea lor.

Cand apar probleme de echitate externa, atunci ne vom astepta ca elevii sa incerce sa
restabileasca echitatea prin absenteism incercand prin aceasta atitudine sa atragd atentia asupra
inechitatii evidente. Echitatea este astfel restabilita pentru ei n sens individual si social.

Un alt exemplu, poate fi identificat in cadrul unei organizatii productive. La acest nivel
dacd muncitorii constatd ca exista inechitate interna ei vor schimba calitatea actiunilor lor, in
acord cu salariul pe care-l primesc. Aceasta actiune este justificata pentru a restabili echitatea.
Daca bonificatia pentru o munca minima este aceeasi ca si pentru un efort mai mare, ei vor
depune munca minimd. in zona echititii individuale, daca salariatii vor avea impresia ci nu sunt
platiti cum se cuvine, de asemenea vor munci mai putin. Similar, n cazul elevilor: daca vor simti
cda sunt apreciati mai mult decat merita efortul ficut in mod normal, vor avea tendinta sa
munceasca suplimentar pentru a-si justifica aceasta apreciere [164].

Capacitatea de anticipare permite actorilor educatiei (elevilor, studentilor dar si
profesorilor) sa fie motivati de consecintele potentiale care sunt specifice in cazul activitatilor de
educatie si de instruire, proiectate §i realizate la toate nivelurile procesului de invatamant.

Experientele anterioare creeazad asteptdrile conform cdrora anumite actiuni vor aduce anumite
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beneficii, iar altele nu vor avea efecte apreciabile, sau si mai grav, vor aduce cu sine probleme noi
de rezolvat. Prin reprezentarea simbolicd a rezultatelor previzibile, oamenii in general, actorii
educatiei in mod special, pot converti consecintele viitoare in motivatori curenti ai
comportamentului angajat in diferite situatii sociale si pedagogice. Prin urmare multe actiuni
bazate pe invatare sociald care trebuie integrate in activitatea de educatie si instruire sunt in mare
masura situate contextual, psihologic si social sub semnul controlului si autocontrolului
anticipator. Acest mecanism psihosocial extrem de complex si de Subtil are un rol esential n plan
pedagogic in masura in care consolideaza efortul actorilor educatiei pe o linie formativa specifica
orientand orice actiune didactica si extradidactica in directia cresterii eficientei sale si a asigurarii
caracterului prospectiv.

Invitarea prin consecinte ca si componenti a invatirii sociale modeleazi capacitatea de
anticipare atat de necesara in mediul educativ. Ea incurajeazd comportamentul preventiv dar si
prospectiv in masura in care valorifica Stimulii pentru actiunea adecvatda si inductia suport
necesard la linia de continuitate dintre motivatia externd si cea interni. In plan pedagogic,
stimulentele anticipatoare sporesc gradul de incidenta a aparitiei unui nou tip de comportament,
superior, mai complex, care in ultima instanta este intarit si consolidat psihosocial Tn mai multe
randuri din perspectiva mai multor factori externi si interni. Din aceasta cauza functia de motivare
a invatarii prin consecinte este una extrem de stimulativa si are 0 mare utilitate sociala si
pedagogica.

Functia de intarire

In sens larg, aceasta functie explicd mecanismul intiririi si sustine ci anumite consecinte
stimuleaza un anumit comportament in mod automat, fara o implicare prealabila, constienta.

Tn sens restréns, aceasta abordare a fost infirmata in situatii de invatare sociald, respectiv in
cazul rezultatelor experimentelor de invitare verbald. In cadrul acestor experimente erau intarite
anumite clase de cuvinte pronuntate de participanti si erau ignorate toate celelalte clase de
cuvinte. Modificdrile in frecventa cu care subiectii produceau pronuntdrile intdrite au fost
analizate ca o functie a capacitatii participantilor de a recunoaste ce tipuri de cuvinte produceau
recompense. Functia de intdrire implica astfel, in mod special, Tndeosebi la nivel pedagogic o
implicare a factorului constient care permite tranzitia de la invatarea prin conditionare la invatarea
de tip cognitivist, constructivist. In acest context devine o sarcini necesar maisurarea gradului de
constientizare devine o sarcina importanta atat pentru psihologi cat si pentru pedagogi.

Astfel, Spielberger si De Nike [93, 127] in anul 1966, au masurat gradul de constientizare
la anumite intervale de timp de-a lungul intregii sesiuni experimentale. Ei au descoperit ca

intarirea consecintelor era ineficientd in modificarea comportamentului atata timp cét participantii
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nu erau constienti de incidenta intaririi; insd participantii sporeau brusc comportamentul adecvat
atunci cand descopereau ce raspunsuri le vor fi recompensate n plan social, inclusiv pedagogic.

Donelson E Dulany (1968) [110], folosind sarcini si intariri diferite a stabilit ca influenta
consecintelor asupra comportamentului nu este prea mare dacd nu sunt constientizate intaririle,
ceea ce, cercetarea noastra isi asuma in mod explicit si implicit in termenii abordarii teoriei
invatarii sociale a lui A. Bandura ca potential model pedagogic formativ de instruire sociald cu
caracter prescriptiv si normativ.

Albert Bandura este adeptul utilizarii teoriei si cercetarii empirice, al conceptelor clar
definite si bazate pe observatii sistematice. Teoriile care pun accent pe fortele motivationale in
termeni de nevoi, trebuinte si impulsuri, ca unici determinanti ai personalitatii sunt sever criticate
pentru caracterul vag si inutilitatea lor in predictia ori modificarile comportamentale. Intrezirim
aici faptul ca Bandura are intuitia importantei motivatiei interne in asociere cu caracterul
prospectiv care este tipic oricarei actiuni i activitdti pedagogice eficiente.

Vom evidentia in acest sens diferentele esentiale din perspectiva psihologica si pedagogica
intre teoriile behavioriste si modelul invatarii sociale cu deschideri formative propus de A.
Bandura.

Astfel behaviorismul, in special cel extrem nu este preocupat de studiul proceselor
cognitive bazat pe datele oferite de introspectie. Mai mult chiar, are uneori tendinta de a respinge
astfel de studii datoritd neincrederii fatd de metodologia de cercetare bazatd pe introspectie. Din
contrd, A. Bandura considera ca asemenea procese interne care solicita o cercetare prin observatie
dar si prin introspectie trebuie cu necesitate studiate in sens programatic si pragmatic. El
sugereaza faptul ca rapoartele introspective, obtinute in conditii ce nu favorizeaza prezentari
evaluative, pot fi de un real ajutor in intelegerea proceselor cognitive. In ansamblu, teoria sociala
a Invatarii este preocupatd atdt de a surprinde cat mai complet variatele aspecte ale
comportamentului uman complex determinate de resursele cognitive ale personalitatii, cat si de
rigoarea stiintificd necesara pentru valorificarea lor in plan pedagogic prin metodologii de
cercetare adecvate in functie de profunzimea fenomenelor analizate [93].

In contextul educatiei si al instruirii actiunile elevilor sunt determinate si de conditiile
anterioare ale existentei lor in diferite medii sociale sub o multitudine de influente de ordin
formal, nonformal dar mai ales informal. Tn cercetarea comportamentelor complexe nu putem
neglija relatiile reciproce existente intre aceste influente care confera unicitate procesului
formativ. Trebuie subliniat faptul ca nsesi conditiile sunt partial determinate de actiunile lor celor

educati in diferite situatii $i contexte scolare si de viata.
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Practicile de auto-control identificate si stimulate in mediul scolar si extrascolar
demonstreaza ca elevii sunt capabili sa-si directioneze dimensiunile actiunilor catre scopuri
formative pe care le considera valoroase prin optimizarea raporturilor dintre conditiile de mediu si
cele furnizate de mediul educativ. Avem in vedere capacitatea de a solicita si stimula proiectarea
si stimularea unui comportament adecvat al educatilor prin asigurarea ajutoarelor cognitive si
prin valorificarea consecintelor invatarii care intiresc, consolideaza si sustin procesul didactic. In
plan metodologic profesorul trebuie sa ofere elevilor un model pe baza céruia elevii sd urmeze
acest proces cu o sustinere externd initiald pentru eforturile lor. Insd aceste aspecte valabile n
fazele initiale ale invatarii nu exclud ci confirma argumentele care sustin ca influentele auto-
produse constientizate adecvat de educat contribuie semnificativ la atingerea unui scop viitor chiar
a unuia cu caracter prospectiv. De aceea orice identificare si prezentare a determinantilor
comportamentului uman specifici actorilor educatiei (elevilor dar si profesorilor) trebuie sa
includa influentele auto-generate pe parcursul procesului didactic ca factori determinati cu
caracter motivational intrinsec implicat in realizarea actiunilor pedagogice.

Teoria sociala a invatarii pune accent pe dezvoltarea competentelor cognitive,
expectantelor motivationale interne, sociale, obiectivelor generale si specifice, standardelor,
sentimentelor de autoeficacitate si a functiilor autoreglatorii realizabile prin invatare
observationald si experienta directa. In ceea ce priveste dezvoltarea abilitatilor si a competentelor,
Bandura subliniaza in special dezvoltarea autoeficacitatii ceea ce ofera sugestii pedagogice
interesante in zona cultivarii resurselor autoeducatiei. Autoeficacitatea poate avea multiple surse:
realizari prezente, experiente vicariante, persuasiune verbala, motivatie intrinsecd, inteligenta
emotionald. Experientele personale care conduc la atingerea unor obiective specifice de ordin
psihologic superior sunt importante atat din punct de vedere general cét si din punct de vedere
particular la nivelul dezvoltarii interesului intrinsec determinant in procesul de crestere a eficientei
invatarii/instruirii sociale [38, 39, 40, 93].

Functia de accentuare

In sens larg, functia de accentuare este cea care determini recompense in actiunea de
invitare sociali in conditiile in care se poate produce fird o implicare a actului constient. In sens
restrans, specific pedagogic, aceasta functie are in vedere mecanismele de activare care determina
schimbari in plan comportamental si in modul in care subiectii, respectiv educatii Se manifesta in
relatiile cu mediul social (scolar si extragcolar) [93].

Si aceasta functie atrage atentia ca instruirea nu se poate produce in afara actului constient.
Ea marcheaza o situatie pedagogica importanta referitoare la capacitatea de constientizare care

creste pe masura ce raspunsurile sau efectele sunt tot mai adecvate. Pe de alta parte este sesizata
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diferenta dintre raspunsurile elementare si raspunsurile complexe. Astfel, raspunsurile elementare
pot fi invitate fird capacitatea de constientizare. in schimb comportamentele complexe implica
raspunsuri complexe dependente de capacitatea de constientizare. Functia de constientizare apare
mai ales ca o functie de reintarire a raspunsurilor situate pe o linie graduala progresiva de la
simplu la complex. In aceastd perspectivd ea reprezinti mai mult o operatie informativa si
motivationald. Este cu mult mai mult decdt un activator puternic care sa genereze un raspuns
mecanic [93].

Aceastd functie se referd la procesele necesare dupda ce raspunsurile simple sunt
achizitionate cu deschideri spre situatii viitoare mult mai complexe. Ea are in vedere posibilitatea
utilizarii rdspunsurilor achizitionate in contexte deschise utilizate intr-o situatie datd dar care poate
fi modificata datorita efectelor produse. Atrage atentia asupra consecintelor pe care le genereaza
un comportament complex care nu este subordonat unui raspuns automat. Efectele produse
genereazd miscdri circulare de evolutie exprimate prin raspunsuri concurentiale §i o conduita
perfectibila in raport de situatiile existente. In lipsa unor astfel de raspunsuri si conduite deschise,
existenta umana §i Invdtarea generatd de aceasta ar fi extrem de limitata la mecanisme de intarire
simple, reproductibile.

Functia de accentuare a invatarii sociale ofera pe de o parte un mijloc eficient de reglare a
comportamentului. Pe de alta parte, in masura in care vizeaza doar raspunsuri simple ramane doar
un mijloc ineficient in procesul de creare a unor comportamente complexe. In plan pedagogic
trebuie avut in vedere faptul ci oamenii rareori oamenii invata comportamente in conditii
naturale, pe care nu le-au vazut facute la altii [38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 93]. De aici rezulta
importanta constructiei unor Modele pedagogice prescriptive si normative care sa valorifice
resursele motivationale si cognitive ale Invatarii sociale evidentiate prin functia de accentuare.

2.2. Dezvoltarea modelului psihosocial al instruirii. Implicatii pedagogice

Modelul psihosocial al invatarii identificat in contextul analizei teoriei invatarii sociale a
lui Bandura are resurse si implicatii pedagogice implicite si explicite. Aceste resurse trebuie
identificate si valorificate in contextul transformarii modelului psihosocial al invatarii intr-un
model predominat formativ. Un astfel de model devine posibil iIn masura in care vom analiza
invatarea ca fenomen psihologic (ca activitate psihologica de baza) dar si ca actiune pedagogica
subordonata activitatii de instruire, aflatd in centul acesteia (instruirea ca activitate de predare-
invatare-evaluare) care determina calitatea celorlalte doua actiuni: predarea si evaluarea.

In perspectivd pedagogica si sociald fenomenul invitirii si al instruirii ar fi ineficient si
dificil dacd oamenii s-ar plia doar asupra efectelor propriilor actiuni. O mare parte a

comportamentului uman este invatata observational, prin model, ceea ce in cazul educatului, al
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elevului constituie un fapt indiscutabil cu resurse formative deosebite. De aceea educatia in cadrul
institutiei scolare intervine prin astfel de modele explicite oferite de catre profesori, managerul
scolar, de psihologul scolar, de consilier, etc. Observand pe altii in procesul didactic si in alte
contexte sociale, educatul, elevul, recepteaza idei cu valoare formativd care fixeaza
comportamente realizabile in prezent si in actiuni viitoare imediate dar si pe termen mediu si lung.

Procese ale invatarii observationale

Conform teoriei sociale a Iui A. Bandura modelul propus produce sau determina invatare
de diferite tipuri (inclusiv scolard) prin activarea functiei sale informative. Astfel, prin observatie
se obtin reprezentari simbolice ale actiunilor care servesc ca si ghizi pentru comportamente
adecvate.

Raportarea la modele si imitarea comportamentului observabil al modelului constituie o
forma de invdtare prezentd incd de la varstele cele mai fragede. Ulterior intdlnitd in variate
contexte de viata scolara, universitara, profesionala, cotidiana [64].

In cadrul ciclului copiliriei (3 — 10/11) ani, modelele sunt reprezentate in mod
semnificativ de persoane adulte (parinti membri ai familiei, profesori). Tncepand cu
preadolescenta (11 — 14/15 ani) si, mai tarziu, in adolescentd, (14/15 — 18/19 ani) modelele
familiale trec in plan secund, fiind inlocuite de grupul de aceeasi vdrsta (colegi de clasa, prieteni),
care ofera norme, valori de referintd si opinii specifice. Deseori, adolescentii i1 aleg modele
dintre vedetele cele mai prezente in viata cotidiana (sport, muzica sau mass-media).

Modelele pot fi reale, dar si simbolice (cuvinte, idei, acte comportamentale care sunt
valorizate social, imagini, sau evenimente cu un anumit impact cultural). Unele filme sau
materiale video pot sa devina puncte de referintd pentru o intreagad generatie sau mari grupuri
umane si sd determine asimilarea unor comportamente si interiorizarea unor atitudini [151, 154].

Urmarind actiunea modelelor, a tiparului lor reactional, atitudinal si comportamental
elevul ajunge si inteleagd ce comportamente sunt valorizate si promovate de citre societate. In
cazul nostru, scoala propune in mod direct anumite modele de ordin formal si nonformal in
masura in care altele, de ordin negativ, preluate informal sunt dezaprobate sau corectate

In plan pedagogic este important si semnalim efectele comportamentale ale expunerii la
stimulii modelatori. Printre acestea amintim: achizitionarea de noi raspunsuri care nu existau
anterior in repertoriul comportamental al subiectului, inhibarea raspunsurilor comportamentale
deja elaborate si facilitarea manifestdrii raspunsurilor comportamentale atunci cand situatia o
impune. Toate constituie repere pentru educator in procesul valorificarii invatarii observationale.

A. Bandura accentueaza importanta observarii ca resursa pedagogica a modelarii

comportamentelor, atitudinilor si reactiilor emotionale ale celorlalti intr-un context special
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determinat in plan didactic si extradidactic, inclusiv pedagogic. Observarea altora, a profesorilor,
a managerilor scolari sau preluarea comportamentelor modelelor ofera informatii despre alte tipuri
reactionale, despre impactul si consecintele lor in scoalda si in afara scolii. Aceste informatii
interiorizate de elev devin ulterior repere de actiune.

Teoria sociala a Invatarii are in vedere o multitudine de fenomene psihologice care explica
manifestarile comportamentale. In perspectiva pedagogica ea descrie comportamentul educatului
ca rezultat al interactiunilor reciproce care apar intre influentele interactiunilor reciproce dintre
influentele si actiunile cognitive, afective, motivationale si cele generate de mediul comunitar,
scolar si extrascolar [40, 93].

Fenomenele de Iinvatare scolard pot fi stimulate prin observare si analizda a
comportamentului profesorilor si a consecintelor acestuia inregistrate in procesul didactic si
extradidactic. Nu sunt de neglijat nici modelele pozitive sau negative pe care le ofera alti elevi. In
acest sens un elev poate dezvolta tipare de acriune intrinsece prin simpla analiza a performantelor
modelelor apropiate. Raspunsurile cognitive dar si cele emotionale sunt conditionate de reactiile
afective ale celorlalti ca si inhibitiile induse Tn conditiile de sanctiune pozitivd sau negativa,
observand comportamentul celor care sunt pedepsiti (note scolare, critici)[4, 5, 6, 7 ,8].

Posibilitatea convertirii unei teorii psihologice a invatarii - cum este teoriei sociale a lui A.
Bandura — intr-un model de instruire solicita respectarea unor conditii metodologice prezentate in
literatura de specialitate [25, 64, 65]. Astfel, in prim plan trebuie situata analiza teoriei psihologice
a invatarii care este descriptiva din perspectiva resurselor sale formative potentiale, care pot fi
reflectate in procesul de constructie a unui model pedagogic prescriptiv si normativ.

Invitarea sociald are drept obiect asimilarea unor modele comportamentale, a noi modele
comportamentale, a noi forme si scheme de interactiune interpersonald si prin acestea a unor noi
trasaturi de personalitate care urmeaza sa fie formate, dezvoltate in mediul scolar si extrascolar.

In sens larg si intr-o perspectiva pedagogica deschisa invitarea umand este sociald pentru
ca se petrece in contexte culturale si pedagogice. Ea este dirijatd de modele educationale si de
instruire oferite de mediul scolar si extragcolar. La acest nivel exista o prima linie de continuitate
posibila intre invatarea sociala ca proces distinct si instruirea sociala ca activitate formativa cu
caracter deschis.

In sens restrdns existi o invitare sociali specializati care experimenteazi relatia
educatului cu realitatea, cu valorile si normele interpsihologice [62]. Tnvitarea sociald n
ansamblul sdu are resurse generale si speciale care pot fi identificate initial la un nivel
socioperceptiv. Acesta include mecanisme de imitare spontana, necritici a modelului bazat pe

imagini, conduite interpersonale, pe impulsuri motivationale situative. Este un nivel intalnit mai
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ales la varstele mici care trebuie cunoscut si valorificat in pedagogia prescolara si a scolarului mic
dar si in cea scolard. Avem in vedere faptul ca nivelul socioperceptiv al invatarii sociale poate fi
intalnit chiar si la preadolescenti si adolescenti unde nu mai este vorba de lipsa de experienta
sociala ca la cei mici, ci de absenta cultivarii parghiilor de autocontrol din cauza unui deficit
educational.

Exista insa si un nivel mai avansat al invatarii sociale cunoscut ca nivel sociognostic al
invatarii sociale. El este definitoriu la varsta psihologica a adolescentilor fiind ghidat de modelele
furnizate de educator in mod constient. in acest caz partenerii intercomunici, se interapreciaza, se
atrag si se resping in baza similitudinii (non-similitudinii) unor calitati cu profunda rezonanta
morala care emerg din interior [67, 69, 73, 80].

A. Bandura sustine ca in toate tipurile de modelare de la imitarea unei simple actiuni la
reproducerea comportamentului social complex, sunt implicate patru deprinderi mediatoare care
trebuie formate si dezvoltate la nivel pedagogic (pe care il interpretam ca un nivel superior al
invatarii sociale):

a) orientarea atentiei asupra aspectelor relevante ale comportamentului;

b) retinerea trasaturilor critice ale performantei mnezice, in vederea stocarii cunostintelor
cu valoare formativa pozitiva (cunostinte esentiale, concepte de baza, principii de bazd, formule
algoritmizate, mecanisme euristice, idei-ancora);

C) copierea sau imitarea comportamentului modelului in ceea ce are el esential, peren,
constant valoric;

d) motivatia de a reproduce comportamentul observat dar si mecanismele care justifica
eficienta sa recompensata intern, extern sau substitutiv, in contextul specific mediului scolar si
social [39, 44, 45, 93].

Invitarea sociala inteleasa la nivel socioperceptiv, sociognostic si mai ales pedagogic este
intotdeauna o inter-invatare. Ca urmare ea are intotdeauna drept continut experientele pe care si le
transmit reciproc cei care intrd in actiune in calitatea lor de indivizi, grupuri sau colectivitati,
respectiv de actori ai educatiei implicati institutional (formal, nonformal) dar si informal la toate
nivelurile sistemului §i procesului de invatamant.

Pe acest fond orientat pedagogic invatarea dupd un model nu este doar o simpla problema
de imitatie ci ea implica procesari cognitive complexe dar si prelucrdri si angajari motivatioOnale
si afective subtile, intrinseci subordonate unor atitudini superioare. Bandura sustine ca in procesul
de imitatie, observatorul achizitioneaza in primul rand reprezentari simbolice ale rdspunsurilor

modelului. De aici importanta prestatiei empatice a educatorului.

62



In observarea modelului si in folosirea informatiei despre comportamentul modelului — n
cazul nostru, a profesorului - pentru producerea unui raspuns imitativ cu resurse formative
pozitive sunt implicate urmatoarele procese, interpretabile pedagogic:

a) Procesele prosexice sau de atenfie. Sunt importante intrucat este necesara orientarea
atentiei i perceperea trasaturilor relevante si distinctive ale modelului oferit de profesor sau de
mediul scolar;

b) Procesele mnezice. Sunt necesare memorarii comportamentului modelului si stocarea
lui intr-o formd simbolicd (actiune, imagine, enunt verbal, etc) realizabile si prin mesaje
pedagogice adecvate (varstei psihologice, disciplinei de invatamant, particularitatilor fiecarui
elev);

c) Procesele de reproducere psihomotorie. Sun necesar pentru ca presupun folosirea
reprezentarilor simbolice in ghidarea performantei imitative; practic, acum are loc imitarea
modelului si realizarea comportamentului vizat; sunt implicate subprocesele memoriei —
reproducerea si recunoasterea, in diferite situatii didactice si extradidactice.

d) Procesele motivationale. Sunt necesare in contextul in care constituie conditia
reproducerii comportamentului modelului oferit de profesor, alti elevi, parinti, adulti cu rol de
tutore; intdrirea externd acordatd sau doar anticipatd a facut ca achizitia comportamentului sa fie
urmatd de performanta imitativd; in situatii diverse de viatd cotidiana, recompensele sociale
(admiratia celorlalti, aprobarea, atentia, lauda) pot contribui la efectuarea cu succes a
comportamentelor imitative [38, 39, 40, 41, 42, 93].

Atentia

Atentia apare ca 0 functie psihicd sau un mecanism de orientare, focalizare si fixare a
constiintei asupra unui obiect, sarcini, intrebari, probleme cu resurse pedagogice extreme de
importante in procesul invatarii. Atentia sustine energetic orice activitate, inclusive cea de
invatare. Ea moduleaza tonusul nervos, necesar pentru desfasurarea tuturor proceselor psihice
(cognitive, afective, volitive) si insusirilor psihice, caracteriale si atitudinale integrate n structura
personalitatii. Prezenta ei la nivelul invatarii asigurd o bund receptare perceptiva a stimulilor,
intelegerea mai profunda a ideilor, o0 memorare mai fidela, selectarea si exersarea mai adecvata a
priceperilor si deprinderilor integrate organic n structura activitatii.

Atentia interpretata pedagogic nu trebuie inteleasa doar ca o dispunere statica a energiei
psihonervoase, care se instaleazad la un moment dat si ramane invariabild. Ea presupune
dinamicitate, desfasurare in timp, organizare si structurare de mecanisme neurofunctionale si

implica doua stari neurofunctionale: starea de veghe i starea de vigilenza [81]. Ambele constituie
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resurse necesare in invatarea sociald, in receptarea si valorificarea modelelor comportamentale
oferite de catre aceasta.

Invitarea sociald prin observatie ar fi ineficienti daca nu s-ar baza pe perceptia si
intelegerea corespunzdtoare a trasaturilor semnificative ale modelului valorificand integral
calitatile atentiei. Ca urmare a scanarii realizabile prin atentie este determinat ceea ce e observabil
in influentele modelului expus. Factorii care regleaza cantitatea si tipurile experientelor
observationale, sunt caracterizarea observatorilor, trasaturile activitatilor ca model si interactiunile
umane dintre observator si model, respective dintre educat si educator.

Printre determinantii atentiei, modelele asociationiste au un rol major. Oamenii cu care ne
asociem, fie ca ii preferam, fie ni se impun, delimiteaza tipurile de comportament care vor fi
invitate cel mai eficient. In mediul scolar existd avantajul unor raporturi oficiale, formale dintre
educator si educat reglementate riguros in plan normative care permit validarea unor modele
pozitive. In alte situatii, dar chiar si in mediul scolar intalnim si situatii care pot conduce la
manifestarea unor comportamente agresive. Avem in vedere situatiile generate de un grup violent
opus celui pacifist.

Valoarea functionald a anumitor comportamente date de anumite modele, influenteaza
intr-o mare masura, actiunile si atitudinile subiectilor, in cazul nostru ale celor educati. La nivelul
scolii este facilitata insa determinarea modelelor pe care elevii le observa sau pe care le dezaproba
n raport de anumite norme didactice sau extradidactice consacrate. Pe de alta parte, atentia asupra
modelelor este influentata de atractia interpersonala, care poate functiona pozitiv sau negativ in
interiorul clasei de elevi. In orice situatie insa, modelele care poseda calititi sunt asimilate in timp
ce modelele carora le lipsesc caracteristicile esentiale sau care nu plac vor fi ignorate sau respinse.
Important este ca aceste modele sa corespundad unor valori pedagogice legitimate social.

In plan pedagogic semnalim faptul ci anumite modele formale si nonformale sunt
recompensatoare prin natura lor intrinseca incat mentin atentia treaza perioade lungi cel putin pe
parcursul unui ciclu de instruire daci este asigurati continuitatea cadrelor didactice. Tn mod
analogic semnalam si modelele consacrate social cu influente prelungite in timp care pot fi
pozitive dar si negative (vezi televiziunea si modelele televizate, de exemplu)

In societatea moderna formarea elevilor este facilitata dar si ingreunata de existenta a mai
multor modele formative. Spre deosebire de predecesorii lor care erau limitati si constransi in
mare parte la modelele familiale, elevii de astazi pot invata diferite stiluri de comportament, de
acasa, prin mass media, Internet, etc. Aceste modelele televizate sunt atat de eficiente in captarea
atentiei incat spectatorii nvata fara prea mult efort [45, 93]. Calitatea lor trebuie insa judecata, si

valorificata critic la nivelul educatiei si al instruirii formale.
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In concluzie, nivelul invitirii observationale este in parte determinat de calitatea atentiei
care permite perceperea si intelegerea integrald a componentelor modelelor receptate si
valorificate in mediul scolar si extragscolar. Mai mult decat atat, capacitatea de observare, de a
procesa informatia, scoate Tn evidenta, importanta experientelor observate de elevi bazata nu doar
pe receptare ci si pe interpretare in raport de ceea ce prin mass media si Internet vad si aud din ce
in ce mai mult si nediferentiat.

Memoria

Consta 1n intiparirea, recunoasterea si reproducerea senzatiilor, sentimentelor, miscarilor,
cunostintelor etc, din trecut. Ea defineste dimensiunea temporala a organizarii noastre psihice, si
integrarea acesteia pe cele trei segmente ale orizontului temporal: trecut, prezent, viitor. Prin
functionalitatea sa, eul fiecaruia dintre noi dobandeste continuitatea identitatii in timp. Fara
dimensiunea mnezica, am trai numai prezentul clipei, adaptarea devenind practic, imposibila [81,
166]. Ca urmare, memoria reprezintda o conditie bazald indispensabild a existentei si adaptarii
optime, a unitatii temporale a personalitatii noastre. Ea se datoreaza plasticitatii creierului — adica
a proprietdtii acestuia de a-si modifica starea internd sub influenta stimulilor externi — si
capacitatii lui de inregistrare, pdastrare si reactualizare a actiunilor diversilor stimuli [165, 166].

Caracteristica memoriei umane consta in diferentierea si individualizarea a ceea ce este
reactualizat. Acest fapt permite valorificarea propriu-zisa a informatiei si experientei stocate, si
desfasurarea unor activitati mintale autonome. Tot datoritd acestei valente a memoriei trecutul
este legat de prezent, iar prezentul de viitor. Memoria are o functie cognitiva superioara la nivelul
proceselor de cunoastere logica. Rolul ei cel mai important este acela de a oferi continuturi
proceselor cognitive superioare (gandirii si imaginatiei). Memoria are si o functie adaptativ-
reglatorie, jucand un rol fundamental in echilibrul vietii psihice a omului. Fara memorie, nu ar fi
posibil fenomenul de constiintd. Memoria realizeaza intelegerea trecutului, potenteaza capacitatea
de a rezolva situatiile prezente si ofera resurse pentru anticiparea celor viitoare [166].

In plan subiectiv, memoria este triiti ca amintire. Din perspectiva psihologica vorbim
despre reactualizarea informatiilor. Reactualizarea se realizeaza in doua forme: recunoasterea,
realizata in prezenta informatiilor originale si reproducerea realizatd in absenta informatiei
originale. Reproducerea este forma complexa si superioara a reactualizdrii. Ea are o amprenta
specificd a subiectului, a stilului sdu cognitiv, a experientei sale, a complexitatii procedeelor
mintale folosite, precum si a procedeelor mnemotehnice [159, 166, 168].

Ca urmare, oamenii nu sunt si nu pot fi influentati in mod semnificativ prin simpla
observare daca nu isi si amintesc ceea ce au observat. Pentru a profita de comportamentele

modelelor, observatorii trebuie sd retind modelele mai mult in forma simbolica.
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Invitarea prin observare se manifesti prin doud sisteme reprezentationale: imaginar si
verbal. Ele sunt complementare in plan psihologic, social si pedagogic. Orice educator care
promoveazd Invatarea prin observare trebuie sd le cunoascd resursele si sd le valorifice in mod
adecvat in special in plan didactic dar si extradidactic.

Primul sistem de invatare prin observare este bazat pe anumite comportamente retinute in
imagini. Ca rezultat al expunerii repetate, acesti stimuli produc modele comportamentale. Cand
lucrurile sunt corelate, mai exact cAnd un nume este asociat cu o anumita persoana, este aproape
imposibil si auzi numele fird a-ti imagina si persoana asociati numelui. In acelasi fel, simpla
referinta a unei actiuni observate repetat (conducerea auto, de exemplu) activeaza si planul
imaginilor vizuale ale acestuia.

Imaginile vizuale joaca un rol important in invatarea prin observare mai ales in perioadele
de inceput ale dezvoltarii umane cand abilitatile verbale lipsesc.

Al doilea sistem de invatare prin observare presupune codarea verbald a evenimentelor
bazat pe modele. Multe dintre procesele cognitive care regleazd comportamentul sunt mai degraba
verbale decét vizuale. invitarea prin observare si retentia sunt facilitate de aceste coduri simbolice
pentru cd stocheaza o cantitate de informatie in ele insele. Dupa ce modelele de activitati au fost
transformate in imagini si simboluri verbale aceste coduri de memorare devin ghizi pentru
comportament [93].

Observatorii care codificad actiunile bazate pe modele atit in cuvinte, etichete sau imagini,
fnvata sau retin comportamente mult mai bine decat cei care doar observa sau sunt preocupati
mental de alte lucruri Tn timp ce le privesc.

In acord cu aceasti codificare simbolicd, repetitia serveste ca un ajutor important in
memorare. Multe comportamente invitate prin observare nu pot fi usor stabilite datorita lipsei de
oportunitati sau interdictiilor sociale. De asemenea este de interes major faptul ca repetitia
mentald in care educatii Isi imagineaza un anumit comportament, mareste atat atentia cat si
eficienta activitatii de referinta.

Nivelul cel mai ridicat al Invatarii prin observare este obtinut prin organizarea si repetarea
comportamentelor la nivel simbolic. Ulterior acest nivel este exersat si perfectionat si apoi in
diferite contexte sociale si pedagogice.

In primii ani de viati, raspunsurile imitative ale copilului sunt evocate direct si imediat
prin actiunile modelelor insele. Mai tarziu aceste raspunsuri se contureaza fara prezenta modelelor
mult timp dupa observarea directa [41, 42, 93].

Imitarea imediatd nu are mare legaturda cu functiile cognitive pentru ca redarea

comportamentului este ghidatd de actiunile modelului. Dimpotriva lipsa evenimentelor trebuie sa
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fie reprezentata intern astfel incat diferenta dintre modelele concrete si cele imaginate este ca si
diferenta dintre a desena un automobil cand il avem prezent, in fati si a-1 desena din memorie. Tn
momentul desendrii din memorie, mana nu schiteaza automat masina spre deosebire de situatia in
care predomind imaginea data de reprezentare si model.

Reproducerea proceselor motorii

Al treilea element component al modelelor implica efectiv construirea reprezentarilor
simbolice 1n actiuni concrete, ceea ce presupune o analizd a mecanismelor ideomotorii.
Reproducerea comportamentului este realizatd prin organizarea raspunsurilor sau reactiilor
spatiale si temporale in concordanta cu modelele. Astfel, comportamentul final poate fi separat in
organizarea cognitivd de raspunsuri, initierea lor, monitorizarea si redefinirea lor pe baza feed-
back-ului informativ. Cantitatea de invatare prin observare depinde de priceperi sau abilitati.

Cei care Tnvata si care poseda elementele componente le pot integra usor pentru a produce
noi modele. Daca anumite componente lipsesc reproducerea comportamentului va avea de suferit.
Cand exista o deficienta atunci predispozitia aptitudinala trebuie sd fie mai intai dezvoltatd prin
practicd si prin imitarea modelelor. Sunt, de asemenea, si alte impedimente la nivel de
comportament care intervin pe parcursul procesului de invatare prin observatie. Ideile sunt
arareori transformate in actiuni concrete, fard greseald de la inceput. Acestea presupun ajustari si
eforturi preliminare. Discrepantele dintre reprezentarile simbolice si executie servesc drept ghid
pentru actiunea concreta [38, 40, 93, 166].

O problema comuna in invatarea priceperilor complexe este ca indivizii nu pot de la
inceput decat s se bazeze pe model. Este dificil sa ghidezi actiuni de observare doar partial sau sa
identifici corelatiile necesare pentru a realiza o legaturd intre reprezentare si reproducere.
Abilitatile nu sunt perfectate doar prin simpla observare. Un instructor de tenis, de exemplu, nu da
incepatorilor mingile de tenis, asteptand ca ei si descopere regulile. In invitarea cotidiana,
oamenii achizitioneaza o aproximare a noului comportament prin modele si il redefinesc prin
ajustari individuale bazate pe feedback informativ [38, 40, 93]. Aceste exemple contin in sine
sugestii metodologice importante pentru practica pedagogica in mediul scolar si extragcolar si in

activitdtile didactic si extradidactice.

Motivaria
In sens general, motivatia este cauza pentru care oamenii actioneaza si gandesc asa cum o
fac. Motivatia este un sistem psihic reglator care consta n ansamblul stimulilor interni (necesitati,

nevoi, motive, trebuinte, aspiratii) care declanseaza si sustin actiunile oamenilor. Motivatia este
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motorul vietii noastre psihice intrucat tot ceea ce intreprindem este provocat de una dintre
componentele motivatiei [128,155, 168].

Teoria sociala a invatarii distinge intre achizitie si reproducere pentru cd oamenii nu
reproduc tot ceea ce invata. Aceasta diferentiere importanta in plan pedagogic are in vedere faptul
ca oamenii nu reproduc tot ceea ce invata. Este o axioma care ar trebui respectata si in activitatea
de instruire bazatd pe anumite modele de invatare propuse sau impuse elevului.

La nivelul educatiei sunt adoptate mai multe modele de comportament oferite de un numar
destul de mare de profesori, manageri scolari dar si de reprezentanti ai comunitatii educationale
locale. In procesul invatirii sociale este important ca elevii si aprecieze corect aceste modele si
nu accepte modele negative sau care presupun corectari, sanctiuni, ajustari.

Datorita numerosilor factori care faciliteaza invatarea prin observare inclusiv in mediul
scolar, modelele prin ele insele nu vor crea automat comportamente similare pentru toti oamentii,
elevii, studentii, etc. Un model care determind in mod repetat raspunsuri dezirabile 1i determina pe
altii sa 1l reproduca. Reproducerea acestuia va presupune o recompensa atunci cand aceasta este
reusita si va fi Incurajatd pentru a putea produce acelasi efect la cat mai multi oameni. Este ceea ce
in principiu ofera scoala, mediul educativ, procesul didactic si extradidactric prin toate
mecanismele sale motivationale superioare de evaluare continud, formativa.

In plan metodologic trebuie semnalat faptul ci imposibilitatea sau esecul unui educat de a-
si insusi comportamentul modelului preferat poate rezulta din urmatoarele cauze:

- neobservarea actiunilor relevante;

- limbajul neadecvat in explicare;

- incapacitatea de retinere a ceea ce a fost Invétat;

- inabilitate fizica de a reproduce;

- experienta insuficientd.

In prezent se insista asupra faptului ci oamenii, Tn general, elevii, studentii, in special,
proceseazd si sintetizeazd informatiile acumulate prin experientd, anticipeazd consecintele
diferitelor actiuni, decid care comportament este eficace, care este valorizat de societate si care nu,
isi autoevalueaza performantele si adoptd comportamentele ce le sunt favorabile. Din acest punct
de vedere, teoria Invatarii sociale se situeaza la intersectia dintre teoria behaviorista si cea
cognitivista preludnd critic unele elemente ale acestora valorificabile in plan pedagogic. .

Tn concluzie sunt imitate:

- in special acele comportamente ale modelului care au fost recompensate si nu cele care

au fost pedepsite;

- modelele cu un status superior decat cele cu un status inferior;
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- comportamentele modelelor considerate competente decat cele considerate
incompetente;

- interactiunea afectuoasd dintre model si observator faciliteaza imitatia; atractia fata de
model i competenta modelului interactioneazda in impactul lor asupra
comportamentului imitativ;

- modele pe care observatorul le crede asemdndtoare in anumite privinte cu el insusi
(similaritatea favorizeaza imitatia);

- recompensa financiara poate stimula mai mult imitatia decat o fac sanctiunile sociale
(aprobarea sau dezaprobarea celorlalti)

- exista tendinta ca modelele masculine sa fie mai frecvent imitate decét cele feminine
[93].

- Utilizarea intaririlor sociale (atentia, lauda, aprobarea, recunoasterea valorii personale)
de catre profesor in mediul scolar, pentru madrirea frecventei comportamentelor
dezirabile, creste sansele ca acestea sa devind stabile si in mediul extrascolar, unde
elevul intalneste deseori intariri psihosociale asemanatoare.

Invitarea prin observare are anumite subfunctii care evolueazi prin maturizare si
experientd, ea depinzand de dezvoltarea anterioara [39, 41, 43, 93]. Facilitatea in invatarea prin
observare creste prin acumularea si imbunatatirea deprinderilor in ceea ce priveste observarea
selectiva, memorare in coordonarea sistemelor ideomotorii si senzoriomotrice si prin abilitatea de
a anticipa consecinte probabile ale comportamentelor altora.

In studierea originilor si determinantilor modelelor este esential si distingem intre
reproducerea instantanee si cea intarziata.

Tn primii ani ai dezvoltarii, modelele copiilor se bazeaza mai mult pe imitatie instantanee.
Dupa aceea ei dezvolta capacitatea de descifrare a actiunilor unui model memorat.

In studiile privind dezvoltarea, vérsta cronologica este folosita ca index al dezvoltarii
cognitive. Desi performantele care presupun functionari cognitive cresc odatd cu varsta, relatiile
nu sunt intotdeauna in ordine cronologicd. Anumite discrepante survin deoarece multe lucruri,
altele decat competenta cognitiva, se schimba pe masura ce copilul creste.

Aceste studii legate de dezvoltare nu trebuie sa Se bazeze doar pe schimbarile circumstantiale. O
alta procedura este aceea de a studia eficienta in invatarea prin observare la copiii care au fost pre-
instruiti in ceea ce priveste functiile componente pe o perioada de timp.

J. Piaget, in anul 1951, prezinta un studiu al imitatiei in care reprezentarea simbolica joaca

un rol esential mai ales in formele superioare ale modelului. Tn faza incipients, senzorio-motorie a
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dezvoltarii imitative pot fi evocate la copii doar daca acestea au modelul care repeta la randul sau
actiunile copilului [166].

Tn aceasti perioada, conform lui Piaget, copiii nu pot si imite rdspunsuri sau reactii pe care
nu le-au reprodus spontan pentru ca actiunile nu pot fi asimilate numai daca ele corespund unor
scheme deja existente. Piaget sustine ca atunci cand noi elemente sunt introduse, copiii nu raspund
imediat prin imitatie. Aceasta este restrictionatd la a reproduce actiuni pe care copiii le-au
experimentat, le vad ca sunt facute sau pe care le-au facut ei inainte ca modelul sa le repete.
Modelele noi in mod prezumptiv nu pot fi incorporate.

La acest nivel sunt anumite puncte comune intre teoria sociala a invatarii si teoria lui
Piaget, ambele recunoscand importanta senzorio si ideomotorii a invatarii [159, 166, 168].

La varsta fragila copiii trebuie sa dezvolte abilitatea de traduce ceea ce percep in actiuni
corespunzatoare si sa transforme gandirea in secvente organizate ale actiunii.

Teoriile care studiaza aceste aspecte difera prin felul in care reprezentarile sunt abstrase
din modele si prin conditiile limitative ale modelelor.

Modelele noi de comportament se creeazd prin organizarea de patternuri sau secvente.
Teoriile care studiaza acestea diferda in functie de integrarea raspunsului: la nivel central sau
periferic. Astfel, componentele raspunsurilor sunt intarite secvential pana la forme complexe de
comportament.

In teoria sociald a Tnvitarii, comportamentul este invitat simbolic inainte ca acesta si fie
operant, manifest. Prin simpla observare a unui model, elevul, educatul Tsi formeaza o idee de
cum ar trebui sa fie. Tn general, oamenii Tsi ghideaza actul initial inainte de a li se spune ce trebuie
sa faca. Este un aspect pe larg valorificabil pedagogic. Dupa ce privesc modelul, observatorii pot
descrie comportamentul cu acuratele si pot sa il imite. Pe langa indicii verbale, formarea
reprezentarilor se poate face si pe baza recunoasterilor si intelegerilor fard a fi necesara neaparat o
reproducere motorie (oamenii pot invata prin imitatie fara a fi nevoiti sa o si faca).

O functie majord a influentei modelelor este sa transmitda informatie observatorilor in
legatura cu raspunsurile sau felurile in care raspunsurile pot fi sintetizate in noi modele. Aceste
informatii ca reprezentari pot fi transmise prin: demonstratie fizica, reprezentarea pictoriala sau
prin imagini si prin limbaj [40, 41, 93].

Pe masura ce se dezvolta abilitatile lingvistice, modelul lingvistic este substituit gradual
prin model comportamental. Prin limbaj se scurteaza timpul si se condenseaza informatia prin
comparatie cu observarea directd a modelului.

Rolul mass-media este important in dobandirea de comportamente pentru ca influenteaza

atitudinile sociale. Aceeasi importanta a rolului o are si computerul. Parintii, scoala si profesorii
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sunt mult mai putin influenti conform teoriei sociale a nvatarii in formarea de modele 1in
comparatie cu mass-media.

Spre deosebire de invatarea prin actiune, in teoria sociald a invatarii, un singur model
poate transmite mai multe tipuri de comportamente noi, simultan unui numar mare de oameni in
locatii diferite.

Tn studierea modelului abstract elevii observa comportamentul profesorilor si a altor elevi
avand diferite raspunsuri bazate pe anumite reguli. Se studiazd modelul abstract (de exemplu o
reguld gramaticald) se intelege si se aplica intr-un context nou, pe baza unor reguli explicite
(exemplu: invatarea limbilor strdine). Retentia modelelor abstracte e mai eficientd prin corelare cu
experiente concrete sau prin asociere cu reprezentari. Modelele abstracte sunt in dependenta de
stadiile de dezvoltare. Tn timp se invatd si consecintele morale ale comportamentelor acestor
modele.

Observatorii rareori adopta atributele modelului. Ei combina aspecte ale diferitelor modele
in forme noi care difera de la individ la individ, conform lui Bandura si Ross [91, 108]. Astfel,
copiii din aceeasi familie 1si dezvolta caracteristici de personalitate luand atribute parentale
diferite. Diversitatea modelelor rezulta din diversitatea de comportamente. Pornind de la modelele
oferite si prin conlucrarea acestora rezulta modele personale [93].

Ca posibile efecte ale modelelor, atat de daunatoare in mediul scolar, putem afirma ca pot
creste sau scadea inhibitiile proprii [93]. De asemenea s-a observat ca inhibitiile sunt mai
accentuate prin observarea consecintelor actelor comportamentale ale modelelor. Alte efecte ale
modelelor aspra educatilor pot fi de tip inhibitor, dezinhibitor, stimulator, emotional, etc.

Modelul joacad un rol important in difuziunea de noi idei in grup, Tn societate sau intre
societati. O difuziune de succes urmeaza un model comun. Noul comportament este introdus prin
argumente si exemple, conduite, fiind adaptat rapid si se stabilizeaza sau intra in declin in functie
de valoarea lui functionald. Modelul difuzat e dependent de modul de transmitere. Viteza cu care
este adoptat si gradul inovatiilor variaza in functie de diferite forme de comportament. Principala
implicatie pedagogica este angajata la nivelul metodei modelarii care se dovedeste a fi
multifunctionala si eficienta in contextul scolii, in procesul didactic si extradidactic.

Teoria sociala a invatarii evidentiaza doua procese implicate in difuzarea informatiilor:
1. Achizitia comportamentelor inovative. Aceasta Se constituie ca o resursd pentru
dobéndirea noilor stiluri de comportament.

Modelele simbolice sunt esentiale in difuzarea informatiilor (ziare, reviste, TV, radio,
informatii cu privire la diferite practici, beneficii sau riscuri). Cei care au acces la aceste modele

vor opta mai repede decat ceilalti pentru diferite comportamente. Odata introduse noutatile
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simbolice, ele sunt diseminate in diferite grupuri prin contact personal cu diferite persoane care
adopta acest comportament. Cand influenta se transmite direct prin modele, comportamentul se
raspandeste prin comunicare personald. La inceput oamenii sunt refractari pana cand vad
avantajele oferite, apoi incep sa imite. Este ceea ce elevul realizeaza in mediul scolar intr-un lung
proces de impregnare culturala si de socializare primara si mai ales secundara [38, 39, 40, 93].

2. Simpla achizitie nu e suficientd pentru ca acesta sa fie pus in practica. Teoria sociald a
invatgarii presupune o serie de factori care influenteaza deciziile si determind pe indivizi sa se
comporte intr-un anumit fel, devenind astfel activatori. Exemplu: reclama este un activator,
stimuland actiunea de a cumpara. Cu cat activatorii sunt mai prezenti cu atat mai repede sunt
asimilate inovatiile. Daca exista si avantaje tangibile procesul de asimilare va fi si mai rapid. Este
ceea ce profesorul trebuie sa realizeze Tn mediul scolar ca factor activ al instruirii, ca mediator al
cunoasterii si formarii personalitatii elevului [44, 93].

Educatii pot fi stimulati afectiv prin actiuni rationale. Rezultatul produce confort sau
disconfort emotional si psihologic. Tn teoria sociali a invatirii reactiile conditionate sunt
autocorelate pe baza asteptarilor, mai mult decat evocate automat. Sunt anticipatorii si sunt
cautate efectele anticipate. Stimulii predictivi rareori evoca raspunsuri emotionale chiar si atunci
cand acestea sunt asociate cu experiente neplacute. Ei nu duc la reactii anticipatorii decét in
momentul in care devin constienti de acestea.

Comportamentul este partial determinat de preferintele evaludrii. Rezulta ca evaluarile
personale ale observatorilor pot fi dezvoltate / influentate de comportamentul modelelor, de felul
in care acestea sunt intarite. De exemplu copiii vor adera afectiv la lucruri dezaprobate anterior
daca vor vedea modele recompensate [93]. Este ceea ce scoala, prin procesul didactic interactiv
trebuie sa valorifice mai eficient 1 in mod substantial.

Anumite schimbari comportamentale pot fi mediate prin modificarea statutului modelului.
De exemplu, sanctiunea tinde sa devalorizeze modelele si comportamentul lor, in timp ce aceleasi
modele devin surse de emulatie cand actiunile lor sunt bine primite. Este o zond care permite
profesorului sd dezvolte multiple strategii de educatie intelectuald si de educatie morala in cadrul
clasei de elevi sau in contextul mai larg al scolii.

Tn anumite circumstante pedeapsa observata poate schimba evaluarea elevilor cu privire la
elementele de intarire. Astfel sunt adolescenti care riscd pedepse sustinand convingeri sau
comportamente intarite de un grup, care incalca valorile incetatenite ale unei societati. Acestia pot
castiga pentru moment admiratia celorlalti iar din acest motiv elementele de autoritate sunt atente

cu sanctionarea celor care incalca normele grupului.
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Profesorii care recompenseaza exagerat pot fi considerati nesinceri sau lipsiti de standarde
ceea ce permite exercitarea unor surse de influenta nejustificatd pedagogic. Evaluarea are efecte
negative si mai profund prin exercitarea puterii autoritare, formale, care duce la utilizarea
raporturilor coercitive. Aceasta situatie care induce respect aparent dar pedeapsa inechitabila
genereaza opozitie in rdndul observatorilor. Aceste aspecte trebuie valorificate de catre oricare
cadru didactic in contextul obiectivelor educatiei morale si intelectuale in mod direct si indirect
[136, 148, 150].

Oamenii Tn general si elevii in special, nu vad numai consecintele traite / experimentate de
modele ci si maniera in care acestea raspund la tratamentul care li se aplica. Elevii Tsi sporesc
conduitele recompensatorii cand au avut modele care au raspuns pozitiv la recompensa.
Experientele primite induc inhibitii, tratamentele primite pot modifica eficienta acelora care
exercitd influente atrigind admiratie sau antipatii asupra lor. Tn scoal, elevii invati astfel si-si
evalueze comportamentul prin invatare sau prin modele, prin felul in care ceilalti reactioneaza la
comportamentele lor.

Efectele invatarii directe asupra practicilor autoreglatorii sunt ilustrate intr-un studiu
apartinand lui Kaufer si Marstan, in 1963. Elevii tind sa adopte standarde evaluative modelate de
altii. In contextul didactic si extradidactic, ei Tsi judecd propriile comportamente in functie de
aceste standarde si le intaresc in functie de ele. Rezulta ca atunci cand sunt expusi modelelor care
au standarde superioare elevii se recompenseaza pe sine doar cand ating performante superioare
sau procedeaza ca atare cand au modelele cu standarde inferioare. De aici rezultd importanta
exemplului personal oferit de profesor ca model de educatie intelectuald dar si morald, estetica,
sau profesionala [93].

Modelele, prin influenta pe care o exercita asupra comportamentului uman, au rol pozitiv
stimuldnd dorinta observatorilor de a recurge la acelasi tratament pentru a obtine aceleasi
beneficii.

Tn acest context, necesitatea proiectarii unui curs universitar deriva din caracterul practic-
aplicativ al cercetarii noastre. Prin acest demers pragmatic consideram ca valorificam pe deplin
resursele epistemologice si metodologice ale conceptiei lui Bandura in plan didactic. Cursul
univeritar proiectat va avea un caracter optional fiind centrat ca si scop pe aprofundarea
problematicii sociale a invatarii si pe deschiderea spre activitati cu caracter practic-aplicativ.

Obiectivele generale si specifice vizeaza valorificarea conceptelor fundamentale si
operationale utilizate de Bandura sau lansate special de acesta in spiritul teoriei sociale a invatarii.
Metodologia de predare — invatare - evaluare va fi experimentata in spiritul scopurilor si

obiectivelor asumate conform cursului proiectat. Statutul cursului proiectat va fi optional si va
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viza aprofundarea problematicii pedagogiei sociale din perspectiva teoriei sociale a invatarii

elaborata de A. Bandura [Anexa 16].

2.3. Concluzii la Capitolul 2

Interpretarea pedagogica a teoriei sociale a invatarii ne-a condus la identificarea si fixarea

urmatoarelor concluzii cu valoare metodologica si deschidere praxiologica:

1.

Teoria invatarii sociale implicd un proces al invatdrii observationale prin care pot fi
dobandite raspunsuri comportamentale simple dar si complexe precum si reactii emotionale
stimulative in activitatea de instruire. Acestea pot fi insusite ca reguli generale integrabile la
nivelul unui model formativ cu deschideri multiple pentru aplicatiile pedagogice.

Prin observarea diverselor modele formative existente in mediul scolar elevii Tsi vor insusi
norme interne care vor permite evaluarea propriului comportament si a comportamentului
altora, la nivelul unor standarde integrabile in cadrul unor obiective realizabile in plan
pedagogic.

Teoria sociale a invatarii stimuleaza procesul de procesul de autointarire a unor
comportamente complexe independente de impulsuri exterioare. Este calea formativa a
proiectarii si realizarii saltului de la instruire spre autoinstruire, de la educatie spre
autoeducatie.

Teoria invatarii sociale angajeaza resursele unui model formativ bazat mai mult pe
consecinte anticipate, superioare pedagogic celor imediate, dependente de motivatia
externa.

Teoria invatarii sociale evolueazd ca model pedagogic in masura in care orienteaza
comportamentul observatorului in raport de un scop realizabil prin standarde de
performanta impuse 1n raport de consecintele anticipate.

Abordarea elevilor la nivelul invatarii / instruirii sociale angajeaza stimularea capacitatilor
proactive anticipativd, superioard celei reactive, dependenta doar de cerintele imediate ale
mediului scolar.

Abordarea elevilor in perspectiva invatarii sociale ca personalitati proactive-anticipative
stimuleazd formativ capacitatea lor de autoproiectare pedagogicd, premisd a autoinvatarii,
autoinstruirii, autoeducatiei scolare eficiente.

Teoria sociale a invatarii stimuleaza dezvoltarea competentelor cognitive dar si a celor
socio-afective care presupun cu valorificarea sentimentului de autoeficacitate si a functiilor
autoreglatorii la nivelul interdependentei dintre invatarea observationala si invatarea prin

experienta directa.
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9. Teoria sociale a invatarii are resurse formative superioare care subliniaza originalitatea sa la
nivel de autoeficacitate dobandita prin realizari prezente, experiente vicariante, persuasiune
verbala, salt formativ, salt de la motivatia externd la motivatia intrinseca.

10. A fost accentuat rolul teoriei sociale a invatarii in sensul raspunderii la exigente generate de
intrebari esentiale al caror raspuns delimiteaza si limitele acesteiei teorii:

o  Care sunt limitele invatarii sociale?

Intrebarea face referire directi la capacitatile educatilor de a invita, capacititi conditionate de
factori ce tin de fondul genetic dar si de diferentieri interindividuale. La fel ca orice teorie a
invatarii si teoria sociald a invatarii trebuie sd dea un raspuns concludent la intrebdri de genul,
cine si ce poate invata pentru ca exista inca de la nastere limite fixate pentru fiecare;

e  Care este rolul practicii (al exercitiului, al exersarii) in procesul de invatare?

Raspunsul consta in plasarea invatarii sociale intr-o ipostaza favorizata pentru ca invitarea
prin si de la model comporta aspecte care aproape exclud numarul de repetitii si genereaza o mare
eficienta a comportamentului invatat prin implicarea motivationala de mare consistenta.

o [n ce mdsurd impulsul, stimulentul, sanctiunea sau recompensa sunt importante?

invé‘garea sociald are la bazd tocmai aceste concepte. Stim ca Invatam mai usor ceea ce ni se
pare interesant la un model care ni se expune. De asemenea eficienta invatarii este asiguratad prin
recompensd, in unele cazuri, sau prin sanctiune, in alte cazuri.

o  Care este locul intelegerii si al intuitiei in invatare?

Pentru Invétarea de tip social unele cunostinte si abilitati le dobandim mai usor, pe altele mai
greu. Invitarea se produce uneori aproape spontan, prin insight (iluminare, intuitie), alteori ea
presupune efort pentru a intelege ceea ce trebuie asimilat.

e In ce mdsurd invdtarea intr-un domeniu devine suport pentru invdtarea dintr-un alt

domeniu?

Invitarea sociald faciliteaza posibilitatea transferului in realizarea invitarii. Problema care se
pune este ce fel de transfer are loc, in ce conditii si in ce proportie (cantitate).

o (e se intampla de fapt in procesul de memorare si cel de uitare, implicate in realizarea

invatarii?

In invitarea sociali intentia, dorinta si prezenta modelului faciliteazi memorarea si
diminueaza fenomenul uitarii;

Pornind de la ideea ca instruirea sociald reproduce la nivelul contextului educational
modelul pedagogic al centrarii pe persoana S-a argumentat cd educatii 151 dezvolta deprinderi,

competente si linii motivationale de actiune care sunt specifice pentru contexte specifice. Un
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astfel de punct de vedere subliniaza capacitatea lor de a face distinctii intre situatii si de a-si
regla comportamentul intr-un mod flexibil, in functie de obiectivele personale si de cerintele

impuse de mediul scolar.
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3. IDENTIFICAREA MODELELOR SOCIALE TN PROCESUL DE FORMARE AL
PERSONALITATII ADOLESCENTILOR. O CERCETARE OPERATIONALA

3.1. Introducere in tematica cercetirii operationale

Tendinta de a imita comportamentele, actiunile sau atitudinile diverselor persoane cu
expunere §i vizibilitate media, persoane care joacd mai mult sau mai putin deliberat, rolul de
model, este corelata cu nevoia de a reusi din punct de vedere social si de a impune o imagine care
sa dobandeasca recunoastere din partea celorlalti. Pentru a realiza toate acestea intr-o maniera
optima sunt adoptate comportamente pe care le observam si le catalogam ca fiind acceptate sau
promovate din punct de vedere social. Tn acest sens, imitim sau ne integram limbajul, felul de a fi
si de a reactiona al unor persoane despre care considerdam cd au reusit din perspectiva afirmarii
sociale. Mai concret spus, facem toate acestea in scopul reusitei si promovarii in societate, fiind
motivati de construirea si achizitia unui statut social superior [85, 112, 113].

Atributele valorice ale modelului preferat, prin care sunt asigurate sanse de reusita sociala,
se constituie ca elemente importante ale motivatiei invatarii, influentdnd actul invatarii pe durata
intregii vieti si din toate situatiile de viata [85].

In sens larg, motivatia este un proces psihic prin care este sustinut energetic, condus,
directionat si mentinut un comportament indiferent de complexitatea sa.

Se cunoaste faptul ca persoanele motivate predominant intrinsec (orientate vectorial de
dorinte, interese si preferinte de natura personald) tind sa fie mai putin satisfacute de activitatea
depusa in comparatie cu cele motivate extrinsec (determinate in actiune, prin impunere, prin
elemente exterioare). Din aceasta cauza, in momentul disparitiei stimulului extern, oamenii tind sa
abandoneze activitatile a caror motivatie este predominant externa [85].

Invitarea este o activitate care se desfisoard pe tot parcursul vietii si in toate aspectele
sale. Ca urmare, scoala si programele de formare sunt nevoite sa se adapteze la aceasta realitate
prin amplificarea motivatiei externe si amplificarea potentialului motivatiei interne. Acest fapt
devine posibil printr-o oferta educationald variata care trebuie sa prevada si sa includa activitati
stimulative si atractive pentru educati, asigurandu-se in acest mod calea spre autoeducatie.

In acest context, modelele de succes si anti-modelele pot juca rolul unui factor
motivational de tip intrinsec deosebit de important pentru evolutia si formarea personalitatii
educatului. Reteta de succes a modelelor observate este preluata in mod natural de educat, fara
a-si pierde din forta si intensitatea motivationala [85].

O motivatie puternica si increderea in propriile resurse psihologice reprezinta un factor

important pentru realizarea de performante sociale si pedagogice superioare. Astfel, toate formele
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de pregatire, formale sau non-formale ar trebui sa fie concepute in asa fel incat sa ofere nu numai
instruire ci sa si orienteze elementele formative Tn asa fel incat sa ajute educatii sa-si dezvolte
seturi de atitudini §i abilitati necesare invatarii independente, atat in scoald sau in contextul
diverselor programe de formare cét si in afara lor.

Prezenta sau lipsa motivatiei pentru invatare are o mizd extraordinard pentru viitorul
oricarui tip de societate. In acest context orientarea spre modele, spre valori autentice si invitarea
observationald devin elemente cheie In asigurarea reusitei sociale si a integrarii optime si eficiente
n diverse medii si in special in mediul scolar.

Adolescentii, elevii in mod particular, dar si adultii in general sunt atrasi de persoanele
care dispun de o anumitad notorietate: actori, vedete, sportivi si, in general, de persoane publice.
Acestea persoane vor constitui la un moment dat, sursa principald in achizitia valorilor la care
adera generatii de tineri. Personalitatea acestor modele, comportamentul lor, atitudinea pe care o
VOr promova sau statua vor marca ntr-un fel sau altul, evolutia propriei lor personalitati.

Bruno Bettelheim, specialist in psihologia infantila, sustine ca intrebarea pe care si-0 pune
un copil nu este daca vrea sau nu sa fie bun, ci ca cine ar dori sa fie [151].

Dupa acest autor, alegerile fiacute de copiii se bazeazd pe elementul afectiv fata de
personajul de care este atras, pe de o parte si rejectia celui antipatizat, pe de alta parte. Rezulta ca
personajul valorizat pozitiv din punct de vedere afectiv este considerat model comportamental iar
comportamentele sale sunt asumate de copil intr-o maniera necritica. Observatiile lui Bettelheim
expliciteaza rolul modelului n conturarea personalitatii individului uman [147, 148, 151].

Modelul social promovat reprezinta in esenta reperul axiologic si praxiologic la care se vor
raporta educatii in cariera lor si in general in proiecatrea viitorului. Pe de alta parte acelasi model
social va influenta modul in care se opteaza pentru insertia educatilor pe piata fortei de munca si
in optiunea lor pentru diverse profesii. Cu alte cuvinte, comportamentul general si eficienta
invatarii educatului depind ntr-o masura semnificativa si de oferta simbolica a modelului social
adoptat.

Anti-modelele sunt sau devin stimulative pentru ca reusesc sa clarifice valorile pe care le
accepta si la care adera elevul: daca non-modelul este caracterizat ca fiind ignorant si slab pregatit
profesional, lipsit de un minim de bagaj cultural este mai probabil sa fie stimulatd motivatia
pentru a invata, evitandu-se astfel traseul social al anti-modelului.

Functia culturala a scolii se poate realiza numai daca ea poate oferi modele credibile de
succes si ii poate motiva pe elevi si isi canalizeze energiile inspre invitare si cunoastere. In
Roménia a fost realizatd o singura cercetare pe tema corelatiei motivasie — reusita sociald,

cercetare desfasuratd de Institutul de Stiinte ale Educatiei, Laboratorul de management
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educational. Cercetarea la care facem referire este intitulatd Motivatia invatarii §i reugita sociala,
lucrare care a constituit sursa de informatie si de inspiratie pentru cercetarea noastra [85].

Modelele de succes alaturi de cele numite anti - modele, au un rol mobilizator pentru
evolutia personalda. Modelele pot inspira si concentra energiile motivationale ale educatilor pentru
atingerea unui nivel similar de succes conform studiilor lui Lockwood si Kunda din anul 1997
[85]. Anti-modelele — de exemplu situatia unui actor sau a unui politician care si-a ratat cariera
din cauza unor compromisuri majore — pot sa reprezinte adevarate lectii referitoare la tipul de
comportamente de evitat.

In mod firesc, conturarea unui model de succes se face in interiorul unei culturi, n
interiorul mediului de viata in care traieste si se manifesta — in cazul nostru - elevul, iar modelul
ales corespunde unor caracteristici specifice, de status si rol asociate unui set de asteptari.

Un model de succes corespunde unor trasaturi culturale care vor fi replicate si continuate.
Acest proces poate deveni 0 sursa valida de scheme de comportament care tind sa fie imitate si
implicit reproduse. Din aspectele relatate rezulta forta si intensitatea formativa a modelului pentru
care s-a optat [85].

Apreciem ca cercetarea noastra, realizatd pe baza unui esantion format din studentii anului
I ai Universitatii Europei de Sud-Est — Lumina din Bucuresti, reprezinta o continuare — evident cu
pastrarea proportiilor - a eforturilor Institutului de Stiinte ale Educatiei si este necesara pentru a
judeca eficienta si calitatea influentei modelelor asupra comportamentului indivizilor.

Cercetarea de fatd constituie o aplicatie concreta prin care se confirma elemente principale
din teoria sociala a invatarii a lui A. Bandura. Astfel din interpretarea rezultatelor vor putea fi
identificati factorii care fac dezirabild o anumita persoana si, prin aceasta, cum va fi aceasta utila
mediului educational pentru promovarea unor modele sociale pozitive. Prin integrarea rezultatelor
cercetarii in curriculum sau in diverse medii educationale vor putea fi diminuate si controlate
influentele anti-modelelor iar actul educativ si institutiile cu preocupari in zona educatiei pot
deveni mai atrdgatoare pentru o gama diversa de educati.

3.2. Delimitarea conceptuala a metodologiei de cercetare

Factorii care au determinat alegerea metodei de analizd sunt conceperea studiului si
variabilele ce urmeaza a fi analizate. Pentru alegerea statisticii optime, am clasificat variabilele
dupa cum urmeaza:

Scala de ratii stabileste daca proportia a doud cantitati are o anumita relevanta; in baza
scalelor de ratii putem afirma ca o valoare este dubla fata de alta. Scalele de ratii se masoara in

functie de un punct inteles ca fiind zero absolut [85, 157].
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Scala de interval stabileste daca distanta dintre doud puncte pe scald are o semnificatie
clara. De exemplu: temperatura in grade Celsius constituie o scala de interval pentru ca gradul
zero este arbitrar. Pe de alta parte, scorul de anxietate calculat conform unui chestionar, nu
reprezinti o scald de interval. In cadrul unei scale de interval pot fi efectuate aduniri si scideri
[106, 137].

Scalele de ratii si de interval permit calcularea de medii si variante, precum si
determinarea erorilor standard si a intervalelor de incredere ale acestora. De exemplu: prin
compararea a doud grupuri, se poate determina diferenta mediilor si astfel pot fi fixate limitele
unde se manifesta aceasta diferenta [85, 157].

Scala ordinala ofera posibilitatea de a ordona subiectii in sensul ascendent al unei
variabile determinate. Ordonarea dificilda a unor valori este determinatd de precizia deficitara a
acestora [85, 157].

Variabile nominale ordonate reprezinta o grupare a unor subiecti in categorii care pot fi
ele insele ordonate. De exemplu, chestionarea unor subiecti sub aspectul imbunatatirii starii lor
psihologice: mult, putin, nu S-a modificat, putin mai grava, mult mai grava [85].

Variabile nominale permit gruparea subiectilor in categorii ce nu necesita nici 0 ordonare,
cum ar fi, de exemplu gruparea dupa culoarea parului, ochilor, etc [85, 157].

Variabile dicotomiale presupun gruparea subiectilor in doua categorii. De exemplu: admisi
si respingi, conform unui caz tipic de scala nominala. Aceste clase nu se exclud reciproc, ceea ce
inseamna ca 0 scala interval este in acelasi timp si o scald ordinala [85].

Pentru esantioane mari, estimarea intervalelor de incredere este adevcata. Mediile vor
urmari distributiile normale, adica o dispersie particulard a valorilor unei variabile in jurul unei
medii, urmand legea lui Gauss. Prin distributia normald se determina probabilitatea unor
caracteristici masurate pe o scala numerica continua.

In cazul esantioanelor restrdnse cum este cazul cercetirii noastre, trebuie si presupunem
ca observatiile insele urmeaza o distributiec normala. Distributia normald se caracterizeaza prin:
medie, deviatia standard si parametrii distributiei. Metodele care folosesc distributia normala se
numesc parametrice, iar cele care isi asuma o distributie particularad a variabilelor sunt cunoscute
ca non-parametrice [85, 157].

Compararea a doua grupuri

Testul Hi patrat: este utilizat pentru compararea frecventelor sau proportiilor si este utilizat
in cazul a doua sau mai multe esantioane. Testul Hi patrat are o mare gama de aplicatii: aprecierea
diferentelor in proportii, independenta dintre doi factori, estimarea oportunitatii aplicarii unui test
[85, 157].
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Testul Hi patrat pentru esantioane restranse. testul Hi patrat este apreciat ca fiind valid
daca cel putin 80% dintre frecventele probabile depasesc 5 si toate frecventele probabile depasesc
1. Regula se aplica frecventelor probabile, nu celor observate [85].

Testul Hi patrat cu corectia Yates: numita si Corectia de continuitate, aceasta implica o
micsorare cu 0,5 unitati a diferentei dintre frecventa observata si cea probabila. Sansele ca ipoteza
nula sa fie respinsa scad, astfel ca si riscul de a face o greseala de tipul | (respingerea ipotezei nule
atunci cand aceasta este in fapt veridicd) scade semnificativ. Creste insa riscul unei erori de tipul
Il (acceptarea unei false ipoteze). In literatura psihologica, testul Hi patrat se aplicd atat cu, cat si
in lipsa corectiei [85, 153, 157].

3.3. Descrierea metodologiei de cercetare

Cercetarea experimentald S-a desfasurat pe parcursul anului universitar 2010 — 2011.
Aplicarea chestionarului [Anexa 17] a fost realizata in prima parte a anului universitar —
noiembrie §i decembrie, 2010. Rezultatele obtinute se raporteaza la acea perioada de timp.

Cercetarea experimentald a urmarit identificarea unor modelelor sociale de succes la care
se raporteaza studentii anului I ai Universitatii Europa de Sud-Est Lumina precum si factorii
sociali si educationali angajati la acest nivel.

In cadrul acestei investigatii am urmarit identificarea rolului si influentelor modelelor in
elaborarea profilului modelului de reugitd sociald. In functie de acesta tinerii isi construiesc
proiectele personale de reusitd sociald. Metoda folosita a fost ancheta prin chestionar, cercetarea
realizdndu-se pe un esantion reprezentativ.

Metode si instrumente folosite Tn cercetare
Ancheta prin chestionar.
Grupuri tinta / populatia vizata:

Studentii anului I - Universitatea Europei de Sud-Est Lumina, Bucuresti.
Institutii implicate

Universitatea Europei de Sud-Est Lumina, Bucuresti.

Calendar

Cercetarea s-a desfasurat pe parcursul anului universitar 2010 - 2011. Aplicarea

chestionarului s-a realizat ih noiembrie si decembrie, 2010.
Scopurile cercetarii

1. Identificarea unor modele sociale de succes la care se raporteaza studentii anului | ai
Universitatii Europei de Sud-Est Lumina precum si a factorilor sociali si educationali care

contribuie la construirea modelelor de succes.
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Obiectivele cercetarii:

1. ldentificarea rolului si influentelor modelelor in elaborarea profilului modelului de reusita
in functie de care tinerii isi construiesc proiectele personale de reusita sociala.

2. Analiza de context cultural, axiologic, social, si a culturii de grup a studentilor din grupul
tinta.

3. Valorificarea sugestiilor privind ameliorarea curriculum-ului scolar, a vietii scolare in
ansamblu, a managementului educational si a relatiilor dintre educati si educatori pe de o parte si
dintre acestia si grupurile semnificative de interes in vederea optimizarii politicilor de dezvoltare
scolard de nivel universitar, pe de alta parte. Rezultatele cercetarii faciliteaza conceperea si
elaborarea deciziilor de politica educationald a institutiilor de invatamant superior, In contact
direct cu studentii.

4. Elaborarea unui set recomandari cu referire la activitatile de dezvoltare profesionala a
cadrelor didactice, managerilor institutiilor scolare si altor categorii de personal din invatamantul
superior.

3.4. Instrumente de cercetare
Chestionar. Precizari metodologice

Ca instrument de investigare, chestionarul consta dintr-un ansamblu de intrebari scrise,
ordonate dupa criterii logice si psihologice care, prin administrare de catre persoane instruite n
acest scop, numite operatori de anchetd, sau prin autoadministrare. In urma aplicarii
chestionarului se determina din raspunsuri ce urmeaza a fi inregistrat in scris (Chelcea) [157].

In chestionarul nostru [Anexa 17], intrebirile au functie de indicatori. Ordinea logica poate
face referire, de exemplu, la timp: intrebarile vizeaza situatii din trecut, prezent si viitor. Referitor
la ordinea psihologica se are in vedere gradul de abstractizare. Astfel, conform acestui criteriu
intrebarile concrete le preced pe cele abstracte. Elemente care influenteaza raspunsul la
chestionar:

e Personalitatea persoanei anchetat;

e Situatia concretad de desfasurare a anchetei,

e Tema chestionarului;

e Timpul de desfasurare al chestionarii;

e Structura interna a chestionarului;

e Tipul de personalitatea a operatorului de interviu;

Dacd nu se dispune de informatii initiale referitoare la comportamentul subiectilor,

chestionarul trebuie sa ofere o succesiune coerenta a stimulilor, pe de o parte si sa prezinte interes
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pentru cei anchetati, prin modul de structurare a itemilor. Daca modelul pentru care s-a optat este
personalizat (politician, vedeta media, etc), in interpretarea argumentelor referitoare la motivele
alegerii se va acorda un mai mare grad de importanta acestora decat personajului nominalizat.

Analiza raspunsurilor la chestionare, va releva faptul ca argumentele referitoare la
motivele alegerii sau respingerii unui anumit personaj (vedete media, actori, politicieni etc.) sunt
extrem de diverse. Aceasta concluzie reflectd orizontul de cunoastere, intelegere si Semnificare
pentru fiecare subiect in parte. Din acest motiv se retine, din analiza raspunsurilor doar
semnificatia argumentarii produse de catre acestia.

Daca modelul preferat este generic (exemplu, categorie socio-profesionala, prieteni,
parinti, vecini), atunci consideram ca prezinta semnificatie atdt alegerea cat si argumentarea
produsa de catre subiect.

Populatia investigata

Populatia tinta a prezentei cercetari a constituit-o studentii anului I ai Universitatii Europei
de Sud-Est Lumina din Bucuresti. Ca ipoteza de lucru, in constituirea esantionului s-a tinut seama
de:

e caracteristicile retelei scolare din interiorul Universitatii sub aspectul distributiei pe

facultati.

e posibilele influente de mediu socio-educational local. Pentru acesta esantionarea a fost
de tip cluster pentru a se realiza o acoperire cat mai completa a plajei posibilelor influente locale,
cat si pentru a se evita riscul ca o dimensionare ne-echilibrata a unitatilor de esantionare sa-
influenteze negativ rezultatele cercetarii prin supra - sau subevaluarea diferitelor aspecte.

Constituirea esantionului s-a realizat in doua etape, In prima etapa fiind selectate
facultdtile din interiorul universitatii, in timp cea de a doua a vizat selectia studentilor inclusi in
cercetare, la nivelul fiecdrei facultati fiind selectata cate o grupa de studenti.

Selectia studentilor s-a facut intr-o baza de esantionare structuratd pe patru straturi,
straturile reprezentand distributia lor pe medii de rezidentd (urban / rural), si distributia pe
programe educationale (Stiinte socio-umane / Stiinte ingineresti).

Ca urmare a administrarii chestionarului [Anexa 17], dimensiunea medie rezultata a unui
cluster (numar mediu de studenti cuprinsi in esantion) a fost de 16 studenti. Pentru a asigura
reprezentativitatea esantionului din perspectiva structurilor caracteristicilor de esantionare, s-a
procedat la aplicarea unor ponderi corespunzitoare a stratului respectiv, astfel incat structura
esantionului final de studenti pe cele doua caracteristici sa corespunda structurii efectivelor

studentesti din universitate.
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Esantionul selectat dintre studentii universitatii Europei de Sud-Est Lumina (UESEL)
prezinta urmatoarele caracteristici:

Tabelul 3.1. Structura esantionului

PROVENIENTA ESANTION PROVENIENTA
STUDENTI STUDENTI

PROGRAM

DE STUDII URBAN| RURAL | URBAN/RURAL URBAN RURAL

STIINTE

SOCIO-UMANE 42 50 84% 16%

STIINTE -
INGINERESTI 31 34 91,7% 8,3%

TOTAL 73 84 92,8% 7,2%

FACULTATEA STUDENTI

Total

RELATII INTERNATIONALE SI STUDII EUROPENE 29

ADMINISTRAREA AFACERILOR 21

TEHNOLOGIA INFORMATIILOR 19

TEHNOLOGII SI SISTEME DE TELECOMUNICATII 15

TOTAL 84
Dimensiunea medie a unui cluster (care a echivalat cu dimensiunea grupului selectat pe
facultate) a fost de 21 studenti. in raport cu localitatea de domiciliu, 86,90% dintre subiecti provin
din mediul urban si 13,09 % din rural. Esantionul cuprinde 52,38 % bdieti si 44,04% fete.
Referitor la nivelul de educatie al familiei, cercetarea a cuprins intrebari referitoare la
fiecare dintre parinti. Factor de mediu socio-educational a fost considerat nivelul de instructie cel
mai ridicat. Un procent de 61,07% din esantion sunt studenti proveniti din familii cu educatie de
nivel mediu — liceu sau scoald tehnica, in timp ce diferenta din esantion sunt studenti ai caror

parinti au absolvit o forma universitarda de lunga durata.

58,29% 59,52%

Urban Rural Sc.gen. Liceu Superior Socio-uman Ingineresti Baieti Fete

Domiciliu I Educatie parinti I | Program educational | Sex

Fig. 3.3. Structuri ale esantionului de studenti
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Variabile de cercetare: in functie de caracteristicile esantionului, ca variabile de cercetare,
respectiv ca factori de influenta au fost considerate:
a) factori de mediu familial:

e tipul localitatii de domiciliu (urban / rural);
e nivelul educational al parintilor;
b) factori de mediu educational.

e natura programei educationale (facultate cu profil socio-uman — Relatii Internationale si
Studii Europene si Administrarea Afacerilor, respectiv profil ingineresc — Tehnologia
Informatiei s1 Tehnologii si Sisteme de Telecomunicatii);

C) caracteristici de natura individuala:

e sexul subiectilor;

Aspecte metodologice :
a) Indicatori folositi in analiza:
e pentru toate variabilele §i indicatorii utilizati in cercetare, au fost determinate media
raspunsurilor, ca indicator expresiv in compararea diferentelor intre variabile. Nivelul
acestui indicator a fost calculat prin atribuirea unui punctaj variantelor de raspuns oferite si
realizarea mediei obtinute;
b) Pentru compardri intre distributiile pe factori a fost utilizat testul hi-patrat.

3.5. Rezultatele cercetarii

In acest capitol vom expune si vom descrie rezultatele obtinute in urma aplicarii
chestionarului, [Anexa 17] pastrand ordinea in care apar itemii in chestionarul aplicat.
Fiecare item, va fi prezentat prin detalierea datelor rezultate din prelucrarea statistica a
raspunsurilor precum si prin comentarii relevante referitoare la itemul respectiv.

Itemul: modele

Primele intrebari ale chestionarului aplicat asupra esantionului de studenti au urmarit
identificarea explicita a existentei unui model de viatd sau a unui contra-model sau anti-model
pentru studenti. Majoritatea raspunsurilor releva existenta unor modele de rol, dar si a unor anti-
modele, ambele fiind importante pentru cercetarea noastra. Modelele de succes au fost ulterior
corelate - prin intrebarile chestionarului cu scoala - cu motivatia invatarii si cu directiile pe care le
determina aceste modele n viata studentilor, iar anti-modelele (“nu as vrea sa fiu ca...”) indica
atat categoriile respinse de studenti cu seturile de valori corespunzatoare, cat si vizibilitatea unor
categorii si alegeri de viatd. Un model de succes care prin intermediul scolii sau efortul invatarii

si-a dobandit implinirea sociala, materiald sau spirituala motiveaza intr-un alt mod individul decét
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un model de succes a carui implinire individuald nu depinde deloc sau depinde In mica masura de
scoald sau de activitatile culturale.

Tabelul 3.4. Importanta modelelor de succes in viata studentilor

MODEL DE TOTAL % DIN NV GIEE L TOTAL % DIN
SUCCES RASPUNSURI [TOTAL RASPUNSURI | TOTAL

Au mentionat
modele de succes

Nu au modele 2 2,3% NonR 15 17,8%
NonR 0 0

Au mentionat
anti-modele

82 97,6%

69 82,1%

TOTAL 100,0% 100,0%

Analiza comparativa statistica a raspunsurilor la intrebarile 1 si 2
Este evidentiat faptul ca un numar destul de apropiat de studenti in calitate de respondenti
(o diferenta de 15,46% din total) au atat un model de succes pe care il prefera si il promoveaza cat

si un anti - model.

2,3%
s 17,8%
Nu au model Nu au réspuns

Fig. 3.5. Optiunile pentru model vs. anti-model

Datele obtinute arata ca 97,6% dintre subiecti au un model pe care reusesc sa il identifice,
ceea ce reprezinta un indicator de sdnatate sociala.

Dintre modele preferate, vedetele de televiziune sau persoanele cu o mare expunere
mediatizatd prin intermediul televiziunii se claseazd pe primul loc cu 39,5% dintre optiuni.
Televiziunea se dovedeste a fi prima instantd de informare si prezentare a modelelor care permite
auto-selectarea continuturilor normativ-axiologice.

Frecvent, auto-selectia este intermediatd/influentatd de catre vedetele preferate. Efectele

sociale ale acestei alegeri sunt dificil de anticipat pe termen lung.

86



Profesori

Politicieni

Colegi /
prieteni

Fig. 3.6. Distributia optiunilor privind modelul ales

Pe locul secund in preferintele studentilor esantionului se claseaza familia, cu 18,3 % din
totalul optiunilor. Societatile in care familia este respectata si promovata si preferata ca valoare,
sunt mai echilibrate si mai stabile functional si calitativ, blocand posibilele tendinte de disolutie si
destructurare sociala.

Sportivii sunt categoria preferata ca model de catre 11,4% dintre studenti (fiind clasati pe
locul al treilea). Spatiul destinat sportului de catre televiziune fie sub forma de transmisii sportive,
fie ca emisiuni dedicate unor campioni fie ca reclama contribuie conturarea unei atractii resimtita
semnificativ statistic de citre subiectii chestionati. Intrucat sportivii de succes sunt mai bine platiti
in comparatie cu de alte categorii socio-profesionale si dispun de diverse facilitati considerate la
randul lor ca fiind atragdtoare, sportul poate deveni o optiune validd pentru cariera.

Pe locul al patrulea, cu 10,6 % dintre preferinte se situeaza ca model de succes categoria
oamenilor de afaceri. Procentul obtinut de aceasta categorie este destul de scazut.

Acest fapt este explicabil prin aceea ca televiziunea si mass media in general au prezentat
categoria oamenilor de afaceri intr-o lumina negativa. Scorul mic obtinut se datoreaza si coruptiei
generalizate intalnita in toate sub-sistemele sociale.

Ridica semne de intrebare faptul ca profesorii sunt considerati un model de succes atractiv
de catre doar 6,8 % dintre cei chestionati, plasandu-se pe locul al cincilea. Educatia nu a constituit
n mod autentic, o prioritate sociala in Romania nici Tn perioada pre-decembrista nici n perioada
post-decembrista. Multe dintre masurile luate nu au fost eficiente pentru stoparea erodarii

statutului acestei categorii socio-profesionale.
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Procentul din PIB alocat pentru educatiec de 6% nu a fost ntrutotul respectat iar legea
privind majorarea salariilor profesorilor inca nu se aplicd. Cu toate ca statutul social al
profesorilor este destul de vizibil este ingrijorator numarul mic de preferinte pentru aceasta
profesie. Cei care aleg ca modele de reusita sociald, profesorii si oamenii de cultura sunt in numar
relativ mic.

Oamenii de cultura sunt foarte putin vizibili Tn sensul unor preferinte minime pentru acest
model social. (1,6%) in optiunile studentilor Universitatii Europei de Sud-Est Lumina.

Oamenilor politici li se acorda putin credit si respect, doar 4,2 % dintre subiecti (locul al
saptelea) 1i indica drept model, cu toate ca mass media a pus in evidenta viata lipsita de griji si
avantajele de care se bucura clasa politica. Absenta simpatiei si a respectului pentru clasa politica
si pentru reprezentantii sii e un semnal negativ. Intr-o societate democratica, functionala ar trebui
sa existe persoane bine pregatite care sa prefere o cariera politica. Rezultatele cercetarii conduc
spre concluzia ca spre sfera politica se vor indrepta mai ales persoane mai putin pregatite, atrase
de posibilitatea a unui status de parlamentar sau lider de partid apreciat ca fiind facil, cu efort

minim.

042 ®16

B 6,8

0 39,5

m 18,3

O Vedete B Menbrii ai O Sportivi O OCaneni de B Profesori @ Oarreni B Oareni de
arta, TV  familiei afaceri politici cultura

Fig. 3.7. Procente reprezentative pentru categoriile indicate ca posibile modele sociale

Analiza comparativa evidentiaza faptul ca cele mai vizibile categorii pentru studentii
esantionati sunt vedetele, membrii familiei si vedetele sportive in timp ce profesorii si politicienii
raman categorii socio-profesionale mai putin preferate ca modele. Oamenii de cultura nu
reprezintd un interes semnificativ din nici un punct de vedere, fiind extrem de putin vizibili pentru

viata studentilor chestionati.
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Oameni de

Vedete TV, Familie Sportivi Oameni de Politicieni Profesori cultura

afaceri

1 T

Fig. 3.8. Analiza comparativa — model vs. anti-model

Anti-model

Realizare profesionala versus notorietate si bani.

Urmare a prelucrarii calitative a raspunsurilor din chestionar, urmatoarele categorii de
motive sunt indicate ca dominante prin valorile procentuale:
Motivele dominante determinante in alegerea modelului au fost:

e realizarea profesionala cu 30,4%

e notorietate cu 24,7%;

e banii cu 20,3%;

e inteligenta cu 16,8%;

e competente sociale interpersonale cu 15,9%

e frumusetea fizica (10,4%)

Motivele alegerii modelului de succes care au inregistrat cele mai mici valori procentuale:

e Credibilitate, sinceritate — 2,9%

e Educatie - 2,6%

e Bunatate, altruism - 2,5%

e Religiozitate — 1%.

Din analiza tipurilor de motive pentru alegerea modelului de succes, se observa ca optiunile
subiectilor s-au centrat mai mult pe efectele actiunii (realizare profesionald, notorietate, bani) si
mai putin pe calitatile intrinseci ale persoanei de succes (inteligenta, competente sociale,
frumusete fizica). Categoriile de motive situate pe ultimele locuri, desemneaza caracteristici de

personalitate si valori universale slab valorizate in contextul succesului social-profesional.
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Tabelul 3.9. Motive determinante in alegerea modelului

o e . Procent din totalul celor care au identificat
Motivatii in alegerea modelului Rk

Bani 20,3%
Notorietate 24,7%
Realizare profesionala 30,4%
Competente sociale/interpersonale 15,9%
Putere / independenta / personalitate 6,5%
Religiozitate 1,0%
Credibilitate / sinceritate 2,9%
Frumusete fizica, altele 10,4%
9,9%
2,5%
16,8%
4,4%
2,6%
9,9%
9,2%
0,2%

7,20% 0,20%

15,80%
26,70%

36,40%
1,10% 50 13.90% 0

0 Bani B Notorietate O Realizare profes ionala 0 Competente sociale/interpersonale
B Putere / independenta / personalitate @ Religiozitate B Credibilitate / sinceritate O Frumusete fizica, altele

B Tenacitate @ Bunatate/altruism O Inteligenta. O Familie

# Educatie B Persoana de succes B Altele mNonR

Fig. 3.10. Procente reprezentative pe categorii de motive
Dintre cei chestionati, 36,4%, fiind si locul intdi in ierarhie isi justificd alegerea modelului
de succes prin realizarea profesionald. Alegerea se datoreaza, nevoii de siguranta, generatd de
importanta pe care o are o cariera viitoare pentru studenti. Pe de alta parte, preferinta pentru anti-

modele este determinatd de confuzia in care se afla subiectii care considerd ca persoanele din
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showbiz-ul autohton sunt realizate profesional. in lipsa de informatii detaliate care si defineasca
ce reprezinta o vedeta profesionistd, o asemenea confuzie este normala.

Locul al doilea in ierarhie cu 26,7 % il reprezintd motivatia notorietdtii asociatd cu
vedetismul mediatic. Tinerii sunt in general atrasi de meseriile care ofera o retribuire substantiala
nsotitd de o notorietate proportionala.

Pe locul al treilea in ierarhie, cu 22,3 % dintre optiuni, se afla persoanele realizate din
punct de vedere financiar. Studentii au ales diverse persoane ca model pentru ca dispun de bani,
indiferent de statutul lor sau de profesia pe care o practica.

Destul de apropiate ca preferinte (pe locurile patru si cinci, adicd in pozitia medie a
ierarhiei) sunt optiunile pentru persoane inteligente (15,8%) si cele care au competente
interpersonale (13,9 %), ceea ce semnifica faptul ca o parte importantd a populatiei investigate are
o orientare axiologica benefica pentru viitor.

Frumusetea fizica a fost preferata de 10,4% dintre respondenti, tenacitatea de 10,3% si
succesul de catre 9,6%. Cele trei motive determinante pentru optiunea pentru un model de succes
se situeaza aproape pe acelasi plan in optiunile celor chestionati, cu procente destul de mici.

Puterea este slab cotata cu doar 5,5 %, ceea ce confirma datele prezentate mai sus privind
slaba putere de atractie exercitata de modelul politicianului.

Educatia este destul de slab cotata - penultimul loc in ierarhie - cu doar 2,1% din optiuni.
Acest procent extrem de redus, confirma faptul cd, in aceasta etapa, profesorul este putin receptat
ca un posibil model de succes.

Religiozitatea se situeaza pe ultimul loc cu 1,1% dintre optiuni ceea ce ne indica faptul ca
noua generatie care se situeaza la polul opus fata de generatiile adulte din Roméania. Acest rezultat
este explicabil prin elementele de profil psihologic al varstei. Diferenta semnificativa si situarea la
finalul clasamentului a itemului religiozitate, evidentiaza un posibil hiatus axiologic sau o
reordonare a valorilor n acord cu noul tip de societate.

In concluzie, putem afirma ca in acest moment mediul social si cel academic romanesc nu
pot sa contureze intr-o maniera foarte articulata, modele de succes pozitive, n acord cu valorile
traditionale.

Analiza comparativa pe factori mai concluzioneaza ca tinerii nu sunt atrasi de categoria
oamenilor de cultura, categorie care nu este receptata nici ca model nici ca si anti-model. Vedetele
reusesc sd se suprapund atat ca model cét si ca anti-model, remarcandu-se prin cea mai mare
vizibilitate in acest spatiu simbolic, al perceptiilor sociale.

Profesorii reprezintd o altd categorie care marcheaza o suprapunere a dezirabilitatii si

nondezirabilitatii, ramanand la o cota relativ scazutd ca vizibilitate si atractivitate. Optiuni
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favorabile sunt regasite la categoriile sportivi, oameni de afaceri si membrii familiei. Ca optiune
defavorabila politicienii, reprezinta 0 categorie apreciata negativ in optiunile studentilor

esantionului selectat pentru cercetarea noastra.

/'(2\
‘9\33\‘%
/0/14 \Q 14

Vedete, Familie Sportivi Oameni Profesori Oameni Prieteni, OGameni
arta, TV de afaceri politici colegi de cultura

Favorabil Nefavorabil
.| |

Fig. 3.11. Distributia optiunilor privind alegerea modelului de succes

Foarte surprinzatoare ramane plasarea categoriei prietenilor si colegilor in categoria
optiunilor defavorabile. Rezultatul respectiv conduce la ideea unei posibile lipse de Tncredere
aproape generalizate, existente in societatea zilelor noastre.

Semnificatia corelatiilor dintre categoriile determinate ale motivatiei alegerilor

Alegerea a unui model de succes de catre subiecti nu este suficient de semnificativa pentru
orientarea hermeneuticii optiunii, dacd nu se coreleaza cu motivatia pentru care respectivul model

de succes a fost preferat.
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Fig. 3.12. Motivatia alegerii modelului. Corelatie Familie — Educatie
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Realizare
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| a1

Notorietate

Persocoana de
succes

Fig. 3.13. Motivatia alegerii modelului. Corelatie Calitati — Competente profesionale
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Inteligenta Religiozitate
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sociale

Fig. 3.14. Motivatia alegerii modelului. Corelatie Capacitati — Caracteristici personale
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de de Sportivi Prieteni Profesori
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Fig. 3.15. Motivatia alegerii modelului. Corelatie Tenacitate — Putere

Categoriile de persoane care au fost identificate ca modele de succes sunt:
e membrii familiei

e colegii-prietenii

profesorii
vedetele TV

sportivii

oamenii de afaceri

e oamenii de cultura

politicienii

alte categorii de persoane, nespecificate.
Distributia motivelor alegerilor ca modele de succes:
Pentru membrii familiei, motivele dominante care au stat la baza alegerii lor ca modele de
succes sunt:

e competentele sociale / interpersonale (24,6%),

e realizarea profesionala (23,4%),

e tenacitatea (16,6%)

e inteligenta (15,1%).

Ultimele din seria de motive pentru care subiectii au optat pentru aceasta categorie a fost

religiozitatea si frumusetea fizica.
Colegii / prietenii au fost alesi ca modele de succes pentru:

e competente sociale, interpersonale (26%)
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e frumusete fizica (24,4%),

e bani, sinceritate credibilitate si realizare profesionala (14,8%).
Motivul cel mai putin preferat a fost religiozitatea, urmat de tenacitate, realizari familiale.

Profesorii au fost alesi ca modele de succes pentru:

e competentele sociale si interpersonale cu 51%,

e realizarea profesionald (26,3%)

e inteligenta (21,4%)

e tenacitate cu 17,2%.
Motivele cel mai putin reprezentate au fost religiozitatea, notorietatea si realizarile familiale.

Vedetele au constituit categoria cu cele mai multe optiuni la desemnarea modelului de succes.
Au fost preferate pentru urmatoarele motive:

e notorietate cu 39,6%,

e realizarea profesionald cu 26,9%.

e frumusetea fizica si inteligenta cu 20,8% .

Motivele cel mai putin invocate pentru alegerea vedetelor ca modele de succes au fost:

educatia, religiozitatea, bunatatea / altruismul si credibilitatea / sinceritatea.
Sportivii. Motivele dominante pentru care acestia au fost considerati modele de succes au fost:

o realizarea profesionala - 44,5%

e notorietatea - 38,7%

e bani - 30,3%.
Cele mai putin invocate procentual au fost: religiozitate, credibilitate, sinceritate, bunatate,
altruism si educatie.
Oamenii de afaceri au fost alesi ca modele de succes in special pentru:

e Dbani-53%

e realizare profesionald - 31%

e notorietate - 26%.

In cadrul acestei categorii educatia reprezinta un motiv foarte slab reprezentat (0,5%), alaturi
de religiozitate, credibilitate / sinceritate, de asemenea cu procente foarte mici.
Oamenii de cultura au fost alesi ca modele de succes ale studentilor pentru urmatoarele motive:

e inteligenta cu 31,8%

e realizare profesionala si notorietate cu 27,3%.

Motivul cel mai putin invocat este tenacitate si realizari familiale.
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Politicienii au fost mentionati ca modele de succes pentru:
e notorietate - 32,6%
o realizare profesionala - 29,2%
e bani- 20,2%
Cele mai scazute procente au fost inregistrate la motive precum realizari familiale, bunatate /
altruism, frumusetea fizica si religiozitatea.

In urma analizei seriilor de motive care au stat la baza alegerii sau optirii pentru o anume
categorie sau alta de posibile modele se poate observa ca motivele care au dominat exprimarea
optiunii sunt:

e realizarea profesionala
e notorietatea
e competentele sociale / interpersonale
Motivele cel mai slab reprezentate pentru alegerea modelului de succes au fost:
o religiozitatea,
e bunatatea / altruismul
e realizarile familiale
e puterea/ independenta / personalitatea
o credibilitatea / sinceritatea
e educatia.

Itemul factori de influentdi
Analiza acestui item s-a realizat conform urmatorilor indicatori:
Tabelul 3.16. Factori de naturd sociala

INFLUENTA Redusa
Familie 46,5%
Colegi / prieteni din scoala 45,2%
Prieteni (din afara scolii) 43,1%

Profesori 61,8%

Consilierea si orientarea organizate| 71,1%
de scoala

Tabelul 3.17. Factori de informare si comunicare

INFLUENTA
Televiziune

Reviste/ziare
Internet
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Rezultatele obtinute demonstreaza ca din totalul factorilor de influenta pe primul loc se
afla televiziunea, care isi confirma rolul de principal formator sau de transmitator de valori, de
retete de viatd, de preferinte si de modele de urmat.

Nu este cert daca televiziunea este un educator sau un formator constient si responsabil
moral, si daca gestioneaza responsabil puterea uriasa de a influenta direct generatiile de
adolescenti precum si alegerile pe care le fac acestia, alegeri care au efecte de lunga durata.

Noile modele propuse si impuse de mass-media se constituie ca factori de influenta la care
generatiile tinere sunt expuse, imitandu-le comportamental, si atitudinal.

Astfel se preia mai mult sau mai putin constient un set de elemente si valori care constituie
metoda de succes reprezentata de modelul identificat. Sarcina de prezentare, initiere si transmitere
a modelelor ca vehicule ale valorilor fundamentale - functie ce revenea scolii - este preluata in

prezent, intr-o proportie mare, de catre televiziune.

Presa

Scrisa Internet

Familie Prieteni Profesori Consiliere

Fig. 3.18. Influenta factorilor sociali si ai mediului de informare asupra alegerii modelului

Familia este un important factor de influenta pentru tineri in alegerea modelului. Procentul
ridicat indica o valorizare puternica a familiei si a valorilor asociate. Din aceste considerente
familia se constituie ca un factor pe care se poate construi stabilitatea socialda, educatia si
progresul social.

Presa scrisa influenteaza alegerea modelelor, in special prin revistele si ziarele de
divertisment.

Profesorii si activitatea de consiliere sunt plasati in partea a doua a clasamentului, avand o
influenta mai redusa in alegerea modelelor de urmat. Se confirma o criza de vizibilitate a mediului
educativ precum si dificultatea in care se gaseste scoala, referitor la actiunile sale de a raspunde
solicitarilor de tip formativ, de prezentare si negociere a valorilor. Chiar daca tinerii cautda modele
de urmat Tn viata, singura institutie sociald care are ca scop explicit educatia, prezentarea reperelor

morale si a directiilor constructive ramane scoala. Daca familia se dovedeste a reprezenta un
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factor de stabilitate in viata si evolutia tinerilor, scoala inca depune serioase eforturi si intdmpina

mari dificultati Tn manifestarea functiilor sale educative.

L] L] I I L]
Familie Colegi Prieteni Profesori Consiliere

I I I
Internet Presa scrisa Televiziune

Fig. 3.20. Influenta mediului de informare in alegerea modelului

Itemul perceptia rolului scoli in succesul modelului personal

Din numarul redus de studenti respondenti care pot afirma ca succesul pe care il au in viata
este datorat scolii, rezultd ca scoala la momentul actual trebuie sa initieze serioase demersuri
pentru a deveni o alternativa viabild pentru a asigura succesul sau prestigiul social. Raspunsuri

negative au fost date de catre de 28, 7 % dintre subiecti, dar ceea ce ridica semne de intrebare este
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procentul celor care “Nu pot aprecia” daca modelul lor are succes datorita scolii si educatiei:
40.5%.

Reprezentarea grafica simpld de mai jos exprimd un punct cheie al cercetdrii noastre:
subiectii care nu raspund la acest item reprezinta un procent nesemnificativ de 1,5%, dar cei care
nu pot aprecia rolul scolii in succesul modelului lor este foarte mare daca se ia in considerare

procentul ridicat al celor care cred ca scoala nu a avut un rol in succesul modelului lor de urmat.

‘I Nu pot aprecia B Nu raspund B Da B Nu

Fig. 3.21. Atribuirea succesului in viata rolului scolii

Studentii care afirmd c@ scoala a avut un rol secundar in succesul modelului de urmat
Tnsumat cu procentul celor care nu stiu sa raspunda releva o perceptie defavorabild asupra scolii
si asupra alegerilor valorilor si a directiei de viata. Procentul de 31 %, care afirma ca scoala are un
rol Tn atingerea succesului in viata nu schimba situatia majoritatii raspunsurilor care arata ca
perceptia majoritatii tinerilor plaseaza scoala pe un loc secundar, paralel cu nevoile vietii reale, cu
cerintele sociale si cu nevoile individuale. Scoala, din pacate, nu este reprezentata in mentalul
studentilor ca un element prin care este asigurat succesul in atingerea obiectivelor pe care si le-au
fixat. Utilitatea sociald a institutiei scolare pusa sub semnul intrebarii daca nu asigura succesul si
Tmplinirea spre care tinde adolescentul, rolul sau devenind pur formal si cu o functie sociala
neclara.

Analiza de fata surprinde gradul de insatisfactie cu privire la institutia scolara, fiind
evident ca sunt necesare interventii urgente atat la nivel de cultura organizationala a scolii, dar si

la nivelul politicilor educationale si manageriale.
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Itemii mass media si modelul de succes

Rolul mass-media in construirea modelului de succes este de necontestat, multe din
personalitatile considerate modele care pot fi urmate, imitate, copiate, promovate, etc. venind din
aceasta zona sau fiind expuse intens prin presa scrisa si audio-vizuala.

lerarhia raspunsurilor, pentru presa scrisa, este urmatoarea:

Tabelul 3.22. Reprezentarea procentuald a raspunsurilor: sursa modelului de succes - presa scrisa

TIP PRESA PROCENT

Reviste culturale / educationale 4,2%

Reviste TV 6,8%

Reviste tematice (Casa, Pescuit, Auto etc.) 8,4%

Reviste divertisment 45,2%

Ziare locale 16,7%

Evenimentul Zilei 3,9%

Libertatea 17,4%

Jurnalul National 6,7%

Ziare sport 11,1%

Ziare/Reviste PC 3,7%

Reviste erotice/adulti 4,7%

Adevarul 4.0%

Ziare /reviste economice 2,5%

Nu citesc reviste 11,8%

Non-raspuns 9,8%
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O Flme B Muzica O Divertisment
O Nu se uita W Stiri O Cultura-stiinta
B Talk-show O Non-raspuns B Altele

Fig. 3.23. Distributia preferintelor pentru emisiunile de televiziune preferate
Predominanta vizualului este azi o certitudine iar influenta lui culturala si sociala este
majora. Tn actul educativ mediul televizat a devenit concurentul daca nu chiar substitutul posibil al
mediului educativ. Televiziunea a fost declaratd ca fiind esentiald in dobandirea unui model.

Emisiunile preferate de catre studentii chestionati sunt centralizate in tabelul de mai jos:

Tabelul 3.24. Exprimarea procentuald a emisiunilor TV urmarite

CE EMISIUNI TV URMARESTI?

Stiri
Divertisment
Cultura-stiinta (Discovery, National Geographic etc.)

Non-raspuns

Emisiunile majoritar declarate ca preferate (60,9% dintre respondenti) sunt cele de
divertisment Optiunile oscileaza intre emisiunile predominant muzicale - dar nu cele propriu-zis

muzicale (care ating procentul de 9,2%,) - si cele prezentate intr-un mix gen show-biz. Un numar
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foarte mare de respondenti au declarat ca se uita la emisiuni de stiri ceea ce confirma nevoia de
informare rapida, necritica si superficiala.

Emisiunile cu adevarat informative sunt preferate de un numar ridicat de respondenti
(18,6%) ceea ce indicd o preferinta accentuata pentru TV in detrimentul orelor de curs. Un loc
insemnat il ocupd si talk-show-urile prin caracterul lor invaziv in intimitatea persoanei si prin
picanteriile specifice acestui gen de emisiune.

3.6. Concluzii la Capitolul 3

Cercetarea experimentala si-a centrat demersul stiintific pe un esantion selectat dintre
studentii anului I al Universitatii Europei de Sud-Est Lumina. A fost reconturatd importanta
modelului de rol pentru evolutia sociald si profesionala a educatilor redemonstrandu-se rolul si
impactul profund al invatarii sociale in formarea personalitdtii.

1. Cercetarea a evidentiat faptul ca sistemul de invatdmant romanesc intampina dificultati de
moment in asumarea faptului ca este necesara cunoasterea modelelor de succes dominante la
nivelul populatiei scolare.

2. A fost decelat aspectul conform caruia institutia scolara dispune de strategii coerente si
eficiente prin care sa propuna modele de succes dezirabile din punct de vedere social.
Introducerea in programele de invatamant a unor cursuri axate pe teoria sociald a invatarii ar putea
constitui un bun punct de plecare in orientarea inspre modele de succes, dezirabile social.

3. S-a stabilit analitic ca modelele cel mai mult preferate apartin unor personalitati care
provin in special din mediul televizat sau sunt persoane intens mediatizate. Un numar mai redus
dintre studenti si-au gasit un model in scoald. Sistemului de invatamant, prin elaborarea politicilor
in educatie, 1i revine sarcina de echilibrare i armonizare a celor doud tendinte. Urmare a acestei
constatari pot fi elaborate noi directii de abordare a invatarii sociale cu deschidere spre
identificarea modelelor dezirabile social si cu impact pozitiv in formarea personalitatii educatilor.

4. A fost acordata o atentie sporitd identificarii surselor generatoare de modele pentru
studentii supusi chestionarii. Astfel s-a evidentiat ca o parte dintre sursele modelelor pentru care
au optat studentii chestionati sunt plasate in afara mediului scolar - familia avand rolul
determinant, urmata de colegi si prieteni. Acest rezultat constituie o reala resursa pedagogica prin
care este asiguratd atdt motivatia reusitei sociale cat si orientarea spre modele acceptate si
promovate de catre societate.

5. Cercetarea experimentald a relevat ca influenta scolii Tn alegerea modelului apare ca fiind
diminuata — consilierea scolara aflandu-se Tn partea a doua a clasamentului in optiunile
studentilor. Acest aspect conduce la ideea revalorizarii si adaptarii rolului consilierii la realitatile

existente. Studentii chestionati semnaleazd problemele privind activitatile de orientare si
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consiliere in sensul cd modul concret de realizare a acestora inca nu este suficient de clar si de
bine articulat: 62% dintre respondenti nu raspund la iIntrebdrile referitoare la acest subiect sau
declard ca nu au beneficiat de orientare si consiliere.

6. Au fost atinse obiectivele cercetarii referitoare la locul, rolul si impactul mediatic asupra
preferintelor studentilor pentru alegerea modelelor de reusita sociald. Astfel s-a demonstrat ca
mass-media si n special televiziunea, constituie o sursa esentiala de informatii dar si de modele,
televiziunea fiind cea mai frecventa sursa generatoare de modele. Studentii chestionati considera
ca scoala a avut un rol benefic in succesul modelului ales dar nu atat de mare ca media sau nu pot
aprecia aceastd influentd. Acest aspect releva necesitatea unei coroborari intre mediul televizat si
mediul educativ, cu efecte pozitive in determinarea optiunilor pentru modelele sociale.

7. Rezultatele cercetarii experimentale au condus la ideea cd scoala poate deveni o sursad
majora de modele de viatd, intelese ca factori determinanti ai succesului personal. Acest fapt este
demonstrat de curba usor ascendenta privind rolul scolii Tn crearea unei motivatii intrinseci solide,
referitoare la selectia modelelor sociale.

8. Prin implicarea constantelor teoriei sociale a invatarii (precizie si claritate conceptuala,
rigoare stiintifica, persuasiune, complex atitudinal pozitiv, selectivitate pertinenta in alegerea
modelelor de reusita sociala) au fost identificati parametri esentiali ai relatiei dintre teoretic,
empiric si pragmatic in procesul de consolidare si armonizare a personalitatii: a. formarea si
dezvoltarea spiritului teoretic si practic al educatului; b. formarea si dezvoltarea unor capacitatii
de teoretizare, intelegere si decizie a acestuia; C. dezvoltarea capacitatilor de a personaliza cu
propria lor experienta informatiile primite din mediul social si conceptele stiintifice, cu deschideri

certe spre dezvoltarea intelectuala si generala a educatilor.
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CONCLUZII GENERALE S| RECOMANDARI

Procesul educational romanesc se gaseste intr-un punct al evolutiei sale in care fisi
propune s obtind o eficienta superioara, o educatie optimizata si de mare calitate prin care sa fie
atinse obiectivele sale majore. Redescoperirea si reanalizarea permanenta a sensurilor reale ale
educatiei si a intentiilor acesteia rimane o sarcina esentiald si permanenta.

1. Cercetarea noastra s-a axat pe o abordare istorica si hermeneutica a operei lui Albert
Bandura, necesara elaborarii model al instruirii sociale apt determine perfectionarea activitatii de
instruire atat la nivel general cat si la nivel particular, in cadrul didacticilor aplicate.

2. Au fost confirmate din perspectiva pedagogica elemente principale din teoria sociala a
invatarii a lui A. Bandura. Rezultatele cercetarii experimentale au identificat factorii care fac
dezirabil un anumit model de succes al educatilor, factori regasiti si in reusita scolard si in
motivatia pentru aceasta reusitd. A fost identificat, mediul educational necesar promovarii unor
modele sociale pozitive si evidentierea influenzelor unor modele negative.

3. ldentificarea cadrului conceptual, interpretarea si clarificarea acestuia din perspectiva
educatiei postmoderne au permis: a. generarea unor directii de evolutie a domeniului de studiu
specific invatarii sociale din perspectiva aspectelor paradigmatice, teoretice si metodologice.
b. elaborarea unui model pedagogic al instruirii avand ca punct de plecare teoriile psihologice
ale lui A. Bandura, in general §i teoria sociala a invatarii, in special.

4. Prin analiza de tip istoric i prin documentarea biograficd au fost evidentiate idei
semnificative ale operei stiintifice a lui Albert Bandura si au fost clarificate conceptele,
metodologia si normativitatea pedagogica promovate de acesta la nivelul unei teorii sociale a
invatarii.

5. Au fost realizata o delimitare si o conturare pedagogica a paradigmei invatarii sociale
din perspectiva temporala vizand trecutul, prezentul si viitorul acesteia in context educational,
pedagogic.

6. S-a ilustrat si justificat faptul ca un sistem educational dispune de o inertie interna fiind
rezistent la schimbari. Eficientizarea acestuia depinde de producerea de schimbari fundamentale
in comportamentele si atitudinea actorilor educatiei. S-a argumentat caracterul aplicativ al
invatarii sociale din punct de vedere formativ si din punct de vedere psihopedagogic prin care pot
fi rezolvate problemele actuale ale invatamantului romanesc.

7. S-a stabilit ca teoriile pedagogice ale invatarii, in general si teoria sociala a invatarii in
special, devin solutii pentru educatie doar in conditiile provocarii si dezvoltarii activitatii
personale a subiectului, a importantei pe care acesta o acorda invatarii observationale si a

capacitdtilor pe care si le formeaza 1n acest sens, contribuind astfel la formarea conceptii despre
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lume si viata tot mai adaptata si mai eficienta.

8. A fost realizat proiectul de curs Teoria si metodologia invatarii sociale, care specifica:
indicatorii de Invatare socialda, descriptorii acesteia, activitdtile de dezvoltare a capacitatii de
invatare observationald.

Prin implementarea cursului la Universitatea Europei de Sud-Est Lumina din Bucuresti s-a
demonstrat valoarea teoriei sociale a invatarii in dezvoltarea capacitatii conceptual-cognitive a
studentilor, ca solutie la problematica modernizarii educatiei de nivel universitar. Capacitatea
conceptual-cognitiva implica o practica a gandirii neliniare, cu trimitere spre observarea
modelelor si monitorizarea prospectiv-retrospectiva a conduitelor acestora si interiorizarea celor
considerate dezirabile.

9. Au fost inserate noi orientdri ale educatiei cu trimitere spre noi strategii de invatare
axate pe Invatarea sociald, stiut fiind faptul ca mediul educational este unul aflat intr-o
permanentd dinamica, aspect greu predictibil. Pe de alta parte cercetarea a vizat si optimizarea si
sincronizarea teoriei invatarii sociale cu practica europeand pentru a deschide noi directii de
cercetare n campul educational.

10. Cercetarea operationald a confirmat experimental axele teoretice principale din teoria
sociald a invatarii a lui A. Bandura. In urma interpretrii rezultatelor au fost identificati factorii
care fac dezirabil un anumit model de succes al elevilor, factori regasiti si in reusita scolara. Prin
integrarea rezultatelor cercetarii la nivel de curriculum si in diverse medii educationale vor putea
fi diminuate influenzele unor modele negative si amplificate resursele potentiale ale unor modele
pozitive.

11. Rezultatele cercetarii au demonstrat ca prin procesul invatarii observationale pot fi
dobéandite raspunsuri comportamentale simple dar si complexe precum s§i reactii emotionale
stimulative in activitatea de instruire. Acestea pot fi insusite ca reguli generale integrabile la
nivelul unui model formativ cu deschideri multiple pentru aplicatiile pedagogice.

12. S-a dedus ca procesul de autointarire este determinant in mentinerea unui
comportament pentru perioade mari de timp, in absenta unor intdariri exterioare. Prin reactii
autoevaluative educatii devin apti si eficienti in atingerea standardelor comportamentale sociale.

13. Interpretarea rezultatelor cercetarii hermeneutice au relevat si Sustinut ca modelul
instruirii sociale pune accent pe dezvoltarea competentelor cognitive, pe expectante, obiective,
standarde, sentimentul de autoeficacitate si pe functiile autoreglatorii manifestate atat prin
invatare observationald cat si prin experienta directd. Astfel, autoeficacitatea, performanta
scolara sau reusita sociala au surse multiple: realizdri prezente, experiente vicariante,

persuasiune verbala. Atingerea unor obiective realizate prin invatarea rezultata din experientele
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personale determina o puternica motivatie intrinsecd pentru invatarea si reusita sociala.

14. S-a ilustrat faptul ca, spre deosebire de alte teorii care prevad stadii fixe de dezvoltare
si tipuri de personalitate, teoria sociald a invatarii valorizeaza dezvoltarea de competente si /inii
motivationale de actiune care sunt specifice pentru contexte pedagogice. Este valorizata
capacitatea educatilor de a face distinctii intre situatii si de a-si regla comportamentul intr-un
mod flexibil, Tn functie de obiectivele personale si de cerintele impuse de mediul scolar. Astfel,
tendinta naturald de a imita comportamentele, actiunile sau atitudinile diverselor persoane cu
expunere si vizibilitate media este corelata cu nevoia de a reusi din punct de vedere social si de a
impune o imagine care sa dobandeasca recunoastere din partea celorlalti.

In ansamblul sdu cercetarea noastrd a evidentiat si demonstrat ca, In context pedagogic
teoria sociald a invatarii se prezintd ca o resursd importantd atdt pentru construirea unor noi
modele educationale cat si pentru nuantarea, optimizarea §i eficientizarea celor existente.

Specificarea intr-o maniera cat mai sintetici a aspectelor cercetarii efectuate asupra
domeniului invatarii sociale a determinat conturarea unor noi abordari, care se inscriu ca si
recomandari pentru cercetari ulterioare:

1. Imperativitatea abordarii sistematizate, coerente si pertinente in politicile de dezvoltare
a sistemului de invatamant, a problemelor legate de dezvoltarea motivationala si atitudinald
pentru invatarea sociald, in vederea promovdrii si asimildrii valorilor europene si a formarii de
comportamente si atitudini bazate pe acestea.

2. Abordarea unei viziuni de valorizare a instruirii sociale in elaborarea politicilor de
educatie prin: a. introducerea unor discipline de invatamant cu referire la rolul modelelor in
formarea personalitatii educatilor; b. introducerea unor teme extra-curriculare specifice in cadrul
curriculum-ului la decizia scolii; c. abordarea de teme legate de modelul social de succes in cadrul
activitatilor de consiliere; d. elaborarea unei viziuni unitare a activitatilor extra-curriculare si
introducerea in cadrul acestora, a temelor legate de succesul personal.

3. Evidentierea specificitatilor noilor orientari in educatie implicd cu necesitate abordarea
unor principii noi, cu referire la activitatea profesorului care poate valorifica principiile si
directiile practice ale invatarii sociale.

4. Directionarea elaborarilor teoretico-metodologice spre crearea unui profil nou al
educatului care dispune de capacitati si competente care asigura o adaptare eficienta la mediul
social contemporan: manifestarea liberd; corelarea cunoasterii stiintifice cu cea rezultata din
propria sa experienta, atitudine orientata spre viitor si spre performante profesionale si personale

ca baza pentru reusita sociala.
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5. Elaborarea de programe privind formarea cadrelor didactice pentru: a. intelegerea si
abordarea temelor legate de succesul in viata si in cariera in functie de orientarea valorica i
atitudinala a tinerilor; b. analiza modelelor de succes si propunerea unor modele dezirabile din
punct de vedere social,

6. In vederea asiguririi reusitei demersurilor educationale in sensul principiilor invatarii
sociale se impune cu necesitate organizarea de cursuri de formare pentru manageri, directori de
unitdti scolare, inspectori generali si scolari ai Inspectoratelor Scolare Judetene, bazate pe
elementele modelarii conform teoriei sociale a invatarii.

7. Rezultatele cercetarii au demonstrat ca este necesara implicarea sustinuta si congstientda a
familiei ca factor social modelator de prim rang in activitatea scolard (curriculara si extra-
curriculard), avandu-se in vedere importanta deosebitd a acestui factor in construirea unui model
de succes §i reusita sociala.

8. Tn vederea desfasurarii actului educativ in acord cu principiile de eficientd se contureazi
ca fiind dezirabild intensificarea studiilor referitoare la invdtarea sociald, cu rezultate
demonstrate in formarea si dezvoltarea personalitatii educatului dar si pentru educatia continua a

individului, ca agent activ al propriei sale deveniri.
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GLOSAR

Concepte folosite Tn Teoria Sociala a invatarii - Glanz, 2002 [145]
Mediu: (Environment) Factorii fizici externi, care ofera oportunitati si sprijin social.
Situatii (Situation): Perceptii ale mediului. Prejudecdti. Mod corect de reprezentare si de
promovare a unui context.
Capacitati comportamentale (Behavioral capability): ansamblul cunostintelor si aptitudinilor
necesare efectudrii unui anumit comportament; promovarea invatdrii prin gestionarea
abilitdtilor de formare
Asteptari 1 (Expectations). rezultatele anticipate ale unui comportament; rezultate pozitive
date de un model de comportament acceptat social.
Asteptari Il (Expectancies). valorile pe care persoana le plaseaza intr-un rezultat dat,
stimulente, rezultate actuale ale schimbarilor care au 0 semnificatie functionala
Auto-control (Self-control): reglementarea personald a comportamentului in functie de un
obiectiv sau de o performantd; furnizeaza oportunitdti pentru auto-monitorizare, stabilirea
scopurilor, rezolvarea problemelor si de auto-recompensa.
Invitare observationali (Observational learning): achizitie de comportament care are loc prin
vizionarea sau observarea actiunilor si rezultatelor comportamentului altora;
Intariri (Reinforcements): raspunsurile la comportamentul unei persoane care cresc sau scad
riscul de recurentd; promovarea auto-initierii recompenselor si stimulentelor.
Auto-eficacitate (Self-efficacy): increderea persoanei in realizarea unui anumit comportament;
abordarea schimbarilor comportamentale in pasi mici, pentru a se asigura succesul unei
actiuni.
Reactii emotionale de adaptare (Emotional coping responses): strategii sau tactici utilizate de
catre o persoand pentru a face fata stimulilor emotionali; asigurd instruirea in rezolvarea de
probleme si in managementul stresului.
Determinismul reciproc (Reciprocal determinism): interactiunea dinamica si interdependenta a
persoanei, a comportamentului, precum si a mediului; abordare prin care sunt luate Tn
considerare mai multe cai pentru schimbarea de comportament, incluzand abilitatile personale,

factorii de mediu si vointa de schimbare personala.
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Anexa 1. Reflectarea personalitatii lui Albert Bandura si a operei sale stiintifice Tn mediul

academic international. Repere biografice si traseul personal si academic al lui Albert Bandura

e 1925 Nastere — Localitatea Mundare, Alberta, Canada

e 1946 Absolvent, Liceul din localitatea Mundare, Alberta, Canada

e 1949 Absolvent, Universitatea din British Columbia

e 1951 Absolvent master, Universitatea din lowa

e 1952 Obtinerea titlului de doctor, Universitatea din lowa, Psihologie clinica

e 1952 Casatoria cu Virginia Varns

e 1953 Instructor, Universitatea Stanford

e 1954 Se naste prima fiica, Maria

e 1958 Se naste Carol, a doua fiica

e 1959 Este publicata Agresivitatea la Adolescenti

e 1963 Publica Invdtarea Sociali si Dezvoltarea Personalitatii

e 1964 Profesor, Universitatea Stanford

e 1964, Membru al American Psychological Association

e 1969 Publica Principii de modificare a comportamentului

e 1969 Bursa de cercetare speciala la Institutul National de Sanatate Mintala, SUA
e 1969 Membru al Centrului pentru Studii Avansate n stiinte comportamentale
e 1971 Publicat in Modelare psihologica: Teorii contradictorii

e 1972 Distins cu premiu stiintific, Divizia 12, American Psychological Association
e 1972 Bursier Guggenheim

e 1973 Publica: Agresivitatea. O analiza de invatare sociala

e 1973 Publica Barbati si femei de stiinta de origine americand

e 1973 Distins cu premiu stiintific de catre California Psychological Association
e 1974 Presedinte, American Psychological Association

e 1974 Profesor de Psihologie, Universitatea Stanford

e 1976, Catedra Departamentul de Psihologie, Universitatea Stanford

e 1977 Publica Teoria invatarii sociale

e 1978-Este publicat de catre Who's Who in America

e 1979 Doctor de onoare al Universitatii din British Columbia

e 1980 Presedinte, Western Psychological Association
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1980 Membru al Academiei Americane de Arte si Stiinte

1980 Premiul Societatii Internationale de Cercetare asupra agresiunii

1980 Distins cu premiul stiintific al American Psychological Association
1982 Bursier al, Societatii pentru Promovarea Stiintei, Japonia

1983 Gradul de onorific, Universitatea din Lethbridge

1985 Gradul de onorific, Universitatea din New Brunswick

1986 Publica Invdtarea sociald in gandire si actiune: Teoria cognitivi sociald
1987 Grad onorific, Universitatea de Stat din New York, Stony Brook

1988 Profesor invitat, Universitatea din New South Wales, Australia

1989 William James Award, Societatea Americana de Psihologie

1989 Institutul de Medicina al Academiei Nationale de Stiinte

1990 Doctor honoris causa al , Universitatii din Waterloo

1990 Doctor honoris causa, Freie Universitatea din Berlin

1991 Sunt nascuti nepotii, Timmy si Andy

1992 Doctor honoris causa, Universitatea din Salamanca

1993 Doctor honoris causa, Indiana University

1994 Doctor honoris causa, Universitatea din Roma

1995 Publica Self-Efficacy in Changing Societies

1995 Doctor honoris causa, Universitatea din Leiden

1995 Doctor honoris causa, Universitatea Alfred

1997 Publica Self-Efficacy: The Exercise of Control

1998 Premiul pentru intreaga contributie, California Psychological Association
1999 Doctor honoris causa, Universitatea de Stat din Pennsylvania

1999 E. L. Premiul Thorndike, American Psychological Association

2000 Presedinte de Onoare, al Canadian Psychological Association

2001 Vizita de lucru in Atlanta la Prof. Pajares si doctoranzii lui, Gio si Shari.
2002 Doctor honoris causa, City University din New York si Universitatea Jaume |
2004 Premiul Lifetime Achievement, Western Psychological Association
2004 Premiul James McKeen Cattell, American Psychological Association

2004 Premiul special pentru intreaga contributie adusa psihologiei, American Psychological

Association

2004 Doctor honoris causa, Universitatea din Atena
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e 2005 Distins cu premiul Alumni al Universitatii din lowa

e 2006 Premiul pentru cariera si contributii remarcabile in psihologie American Psychological
Association

e 2007 Intalnire cu profesorul Pajares si doctoranzii acestuia.

e 2008 Premiul Grawemeyer in Psihologie
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Anexa 2. Functii detinute de A. Bandura in societati stiintifice. Premii stiintifice. Grade onorifice

e Presedinte al American Psychological Association, 1974.
e Presedintele Consiliului de administratie (1974) al American Psychological Association, 1972-
1976.
e Presedinte al Consiliului Stiintific al Afacerilor, American Psychological Association, 1968-
70.
e Membru al Comisiei Prerogativelor, Divizia 7, American Psychological Association, 1970.
e Membru in Consiliul de Afaceri al Conventiei, American Psychological Association, 1973.
e Presedintele Comisiei pentru probleme constitutionale (1975), American Psychological
Association, 1975-77.
e Presedintele Comisiei Electorale (1975), American Psychological Association, 1975-77.
e Membru al Comisiei cu privire la organizarea American Psychological Association, 1978-82.
Trustee, American Psychological Foundation, 1975-82.
e Presedintele Consiliului de administratie 1980, Western Psychological Association, 1979-82.
e Presedinte al:
- Western Psychological Association, 1980.
- U.S. National Committee for the International Union of Psychological Sciences, 1985-1993
- Committee on International Affairs, Society for Research in Child Development, 1991-1995.
e Presedinte onorific al Canadian Psychological Association, 1999
Premii si onoruri stiintifice
e Distins cu premiul Scientist, Division 12, American Psychological Association, 1972.
e Distins cu premiul pentru Realizari Stiintifice, California Psychological Association, 1973.
e Premiul, International Society for Research on Aggression, 1980.
e Premiul pentru Contributii Stiintifice, American Psychological Association, 1980.
e Premiul William James, American Psychological Society, 1989
e Premiul pentru intreaga activitate, California Psychological Association, 1998.
e Premiul Thorndike pentru Contributii deosebite in Psihologia Educatiei, American
Psychological Association, 1999.
e Premiul pentru intreaga activitate, Association for the Advancement of Behavior Therapy,
2001. Premiul Healthtrac pentru contributii deosebite in promovarea sanatatii, 2002.
e Premiul pentru intreaga activitate, Western Psychological Association, 2003.

e Medalia McGovern pentru contributii deosebite in promovarea sanatatii, 2004.
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e Premiul pentru intreaga activitate si pentru contributiile aduse psihologiei, American
Psychological Association, 2004.

e Premiul James McKeen Cattell pentru intreaga activitate si pentru contributiile aduse
psihologiei, American Psychological Society, 2004.

e Membru onorific al World Innovation Foundation, 2004.

e Premiul pentru realizari deosebite al Alumni, University of lowa, 2005.

e Premiul pentru intreaga activitate pentru contributii deosebite in promovarea sanatatii, si
cercetari in sanatate, American Academy of Health Behavior, 2006.

e Medalia de Aur pentru intreaga activitate si pentru contributiile aduse psihologiei, American
Psychological Foundation, 2006.

Grade onorifice. Principalele universitati care au oferit diverse onoruri si grade stiintifice

e University of British Columbia, 1979;

e University of Lethbridge, 1983;

e University of New Brunswick, 1985;

e State University of New York, Stony Brook, 1987;

e University of Waterloo, 1990;

e Freie Universitat Berlin, 1990;

e University of Salamanca,1992;

e Indiana University, 1993;

e University of Rome, 1994;

e Leiden University, 1995; Alfred University,

e 1995; Pennsylvania State University,

e 1999; Universitatea Jaume 1, 2002;

e Graduate Center of the City University of New York, 2002;

e University of Athens, 2003; University of Catania, 2004.

e Fellow, American Academy of Arts and Sciences, 1980.
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Anexa 3. Universalitatea lucrarilor lui Albert Bandura

Tn urma sondajului efectuat in 2002 Bandura s-a clasat pe locul patru, dupa BF Skinner si
Sigmund Freud, ca cel mai citat psiholog din toate timpurile. De asemenea Bandura este descris
ca fiind unul dintre cei mai influenti psihologi din toate timpurile.

In imaginea de mai jos este prezentatd grafic distributia traducerilor de care s-au bucurat
cartile publicate de Bandura. Dupa cum se observa, pe langa limba engleza, lucrarile sale au fost
traduse in limbi precum chineza, rusd, japoneza, spaniold acoperind practic toate continentele si
dobandind calitate universald. Acest aspect relevd pe de o parte importanta ideilor promovate de
Bandura iar pe de alta parte caracterul aplicativ al acestora. A Bandura a publicat in cei peste 60
de ani dedicati activitatii stiintifice, 9 carti si peste 500 de articole, capitole in carti, abstracte sau

alte interventii scrise.

o Poloneza
m Spaniola

O Portugheza
O Gemana

W Japoneza
o Rusa

m Chineza
O Franceza
m ltaliana

m Coreeana

o Pooneza

® Spaniola

0 Portugheza
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m Japoneza
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m Chineza

O Franceza

m ltaliana
m Coreeana

NWINWWW WPk O R

Fig. A3.1 Traducerea lucrarilor lui A. Bandura

123



Anexa 4. Reprezentarea grafica a publicatiilor lui A. Bandura in anii 1953 — 2006
(numar de carti si articole / an)

Capitole si articole publicate 1953 - 2006

Fig. A4.1 Activitatea publicistica in intervalul 1953 - 2006

In intreaga sa activitate A. Bandura a publicat nous carti si peste 500 de articole si capitole
in carti, reviste de specialitate, jurnale academice, etc.

Lista completa a publicatiilor sale este prezentatd in Anexa 15.

Figura de mai sus evidentiaza in mod explicit prolificitatea stiintifica a lui Bandura.
Efervescenta ideatica a reprezentat o constanta a personalitdtii celebrului autor. Firul rosu care a
fost liant intre toate lucrarile sale a fost reprezentat de importanta mediului social, a influentelor a
cestuia asupra cantitatii si calitdtii invatarii si in formarea unei personalitati libere, creatoare si

bine conturate.
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Anexa 5. Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura in mediul virtual (blogosfera)

In anexa este descris modul Tn care opera lui Albert Bandura este prezenta in literatura de
specialitate internationald si In mediul virtual reprezentat de Internet. Prezenta sa pe Internet este
surprinsd din dubla perspectiva:

- in spatiul general al www-ului, fapt relevat de motoarele de cautare.
- in spatiul blogosferei si al retelelor de socializare de tip Facebook si Twiteer
Intrucat Internetul a fost niscut in mediul academic este firesc si fie o caracteristica

importanta a acestui mediu.

GO O 8 [e Returnéri Prezenta in mediul virtual
500000001 _
450000001 =
DIN s
30000000 =
25000000
200000001
YaHoO! 15000000,
10000000
Y Motoare de cautare 0 — B v MW
ou u e @ABandra| 652000 | 561000 | 45300 | 2001 75
B BF Skinner| 1540000 832000 843000 310 831
0 J Piaget 3650000 5120000 5160000 12312 2060
O S Freud 44000000 47700000 29600000 700 30000
facebook
|m ABandura B BF Skimer 0 J Piaget 0'S Freuwd |

Fig. A5.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura in mediul virtual

Prezenta autorului Albert Bandura si a operelor sale pe bloguri si pe retelele de socializare
indicd interesul profund pentru opera sa si permite efectuarea unei analize comparative de tip
calitativ. Capitolul 2 releva faptul ca A. Bandura este publicat pe scara larga, la nivel mondial.
Dovada este faptul ca a primit diferite grade de onoare si premii de la universitati din intreaga
lume.

De asemenea, trebuie subliniat faptul Bandura este recunoscut unanim pentru activitatea in
domeniul teoriei invatarii sociale care a condus la elaborarea unei teorii sociale cognitiva.
Importanta acesteia in context democratic §i pedagogic, modern si postmodern consta in aceea ca

oamenii sunt participanti activi in mediul lor, nu doar simpli agenti pasivi, non-reactivi.
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Returnarea rezultatelor cautarii simple pe principalele motoare de cautare (Google, Bing,
Yahoo), pe reteaua de socializare Facebook precum si pe platforma specializata, YouTube.

Rezultatele obtinute il plaseaza pe A. Bandura pe locul patru dupa BF Skinner, J. Piaget si
S. Freud cu o cifra maximd de 652.000 rezultate in 0,48 sec. Cifrele reprezintda data de 25.
septembrie 2011. In prezent aceasti cifrd este in crestere demonstrand notorietatea lui A. Bandura
n mediul virtual.

In Anexele 6 - 14 este prezentatd si analizati prezenta lui A. Bandura si a operei sale
stiintifice In blogosfera prin metoda comparativd. Blogosfera reprezintd un spatiu virtual care
contine totalitatea blogurilor Iintretinute de persoane denumiti bloggeri. Acestia prin
interconexiunile specifice mediului virtual formeazd o retea care cuprinde bloguri din toate
domeniile (design, personal, informatica, afaceri, stiri etc.).

Tn iulie 2005 s-a estimat ca sunt peste 70.000.000 de bloguri iar in luna ianuarie 2011 au
fost identificate peste 156.000.000 de bloguri publice. Blogurile sunt legate intre ele, formand
astfel un cerc al bloggerilor, unde informatiile importante sunt transmise aproape instantaneu pe

toate blogurile.
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Anexa 6. Reprezentare grafica privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. JOHN WATSON
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Fig. A6.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. John Watson in mediul virtual
(blogosfera)

Perioada analizata: 15 iulie 2011 — 28 octombrie 2011

Date comparative: A. Bandura si J.B. Watson

Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul indica o vizibilitate masiva in mediul on-line a lui A. Bandura in contrast cu acelasi

tip de vizibilitate pentru J.B. Watson.

(BlogPulse este motor de cautare si totodata sistem analitic pentru analiza activitatii pe
bloguri. Acesta utilizeaza procese automatizate pentru a monitoriza activitatea de zi cu zi pe
bloguri si genereaza informatii care exprima tendintele acestora. Instrumentul a fost initial creat de
IntelliSeek, iar mai tarziu a fost achizitionat de Nielsen Company si detinut in prezent de NM

Incite, Nielsen Company A / McKinsey.)
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Anexa 7. Reprezentare grafica privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. DAVID AUSUBEL
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Fig. A7.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. David Ausubel in mediul virtual
(blogosfera)

e Perioada analizata: 09 august 2011 — 28 octombrie 2011

e Date comparative: A. Bandura si D. Ausubel

e Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul rezultat indica o absentd aproape totald a lui D. Ausubel din blogosfera in

comparatie cu Bandura. Faptul cd blogurile reprezinta o preocupare in special a tinerilor sau a unui
grup populational specializat pe o anumita tema, se poate deduce impactul lucrarilor lui Bandura

asupra aspectului educativ al mediului virtual.

128



Anexa 8. Reprezentare grafica privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. EDWARD LEE THORNDIKE
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Fig. A8.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. Edward Lee Thorndike in
mediul virtual (blogosfera)

e Perioada analizata: 09 august 2011 — 28 octombrie 2011

e Date comparative: A. Bandura si E.L. Thorndike

e Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul rezultat indica o absenta aproape totala a lui E.L. Thorndike din blogosfera prin

comparatie cu A. Bandura. Prezenta masiva a lui A. Bandura in mediul on-line este data atat de

notorietatea operei sale cat si de impactul asupra tinerilor, comparativ cu E.L. Thorndike.
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Anexa 9. Exprimare grafica privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. CLARK HULL
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Fig. A9.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. Clark Hull in mediul virtual
(blogosfera)
e Perioada analizata: 15 iunie 2011 — 28 octombrie 2011
e Date comparative: A. Bandura si C. Hull

e Metoda utilizata: BlogPulse
Graficul rezultat indicd o prezentd mai mare a lui Clark Hull in blogosfera comparativ cu

Bandura. C. Hull ramane un personaj de mare impact si de mare influenta in randul tinerilor chiar

si in prezent.
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Anexa 10. Exprimare graficd privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. C.G. JUNG
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Fig. A10.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. C.G. Jung in mediul virtual
(blogosfera)

e Perioada analizata: 15 iunie 2011 — 28 octombrie 2011

e Date comparative: A. Bandura si C.G. Jung

e Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul rezultat indica o prezentd mai mare a lui CG Jung in blogosferd comparativ cu
Bandura. Cu toate cd au abordat viziuni diferite prin teoriile promovate, prezenta lui Bandura

alaturi de uriasa imagine a lui C.G. Jung este onoranta.
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Anexa 11. Exprimare graficd privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. I.P. PAVLOV
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Fig. A11.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. I.P. Pavlov in mediul virtual
(blogosfera)
e Perioada analizata: 09 august 2011 — 28 octombrie 2011
e Date comparative: A. Bandura si I.P. Pavlov
e Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul rezultat indicd o absenta totald a lui I.P. Pavlov din blogosfera comparativ cu
Bandura.
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Anexa 12. Exprimare graficd privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. SIGMUND FREUD
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Fig. A12.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. S. Freud in mediul virtual
(blogosfera)
e Perioada analizata: 05 august 2011 — 25 octombrie 2011
e Date comparative: A. Bandura si S. Freud
e Metoda utilizata: BlogPulse
Graficul rezultat indica o prezenta masiva a lui S. Freud in spatiul online analizat, prezenta

care acopera si minimizeaza pe cea a lui A. Bandura.
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Anexa 13. Exprimare grafica privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. B.F. SKINNER and JEAN PIAGET

Home = Tools

Trend Search

enerated by ElogPulse Copyright 2011 The Nielsen Company.

0.00250 1
0.00225 1 |
0.00200 -
0.00175 1
0.001507 |
0.00125 1

0.00100 1
0.00075 -
0.00050 1
0.00025 -
0.00000

ﬂ~ M|
!
w '||I ‘ |||~i\|
AAM

Jun 15 Jun 30 JuI15 Jul3l Aug 14 Aug 2'3 Sep13 SepEE Dct13 O:IEE
Date

FPercent of All Blog Posts

M Albert Bandura © BF Skinner M Jean Piaget

Fig. A13.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. Jean Piaget in mediul virtual
(blogosfera)

Perioada analizata: 15 iunie 2011 — 28 octombrie 2011

Date comparative: A. Bandura si B.F. Skinner and Jean Piaget

Metoda utilizata: BlogPulse

Graficul rezultat indica 0 ierarhie care il plaseaza pe A. Bandura pe locul trei dupa Jean

Piaget si B.F. Skinner.
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Anexa 14. Exprimare graficd privind analiza comparativa a prezentei in blogosfera

ALBERT BANDURA VS. LEV VIGOTSKY
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Fig. A14.1 Analiza comparativa a prezentei lui Albert Bandura vs. Lev Vigotsky in mediul virtual
(blogosfera)
e Perioada analizata: 15 iunie 2011 — 28 octombrie 2011
e Date comparative: A. Bandura si Lev Vigotsky
e Metoda utilizata: BlogPulse
Graficul rezultat exprima invizibilitatea lui Lev Vigotsky comparativ cu A. Bandura in

blogosfera. Preocuparile bloggerilor se centreazd mai mult pe Bandura atat datoritd actualitatii

.....
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Concluzii la Anexele 6 - 14

Rezultatele analizei efectuate pentru blogosfera confirma datele obtinute de sondajul
efectuat n 2002. Tn urma acestuia, Bandura a fost clasat pe locul 4 ca cel mai frecvent citat
psiholog din toate timpurile, dupa Sigmund Freud, Jean Piaget si BF Skinner.

Este considerat ca fiind cel mai citat psiholog in viata si ca unul dintre cei mai influenti
psihologi din toate timpurile.

In 2008 Bandura a castigat Premiul Grawemeyer in Psihologie. (Premiile Grawemeyer
reprezintd o suitd de cinci premii acordate anual de catre Universitatea din Louisville, statul
Kentucky, Statele Unite ale Americii).

Premiile sunt acordate persoanelor cu realizari de exceptie in domeniul educatiei, in
imbunatatirea ordinii mondiale, pentru muzica, religie si psihologie.

Charles H. Grawemeyer (1912-1993) fondatorul acestor premii a fost industrias,
antreprenor, investitor si filantrop. El a creat premiile la Universitatea din Louisville in 1984 cu o
donatie initiala de 9 milioane dolari din partea Fundatiei Grawemeyer.

Metoda folosita in analiza noastra este metoda BlogPulse.

BlogPulse este motor de cautare si totodata sistem analitic pentru analiza activitatii pe
bloguri. Acesta utilizeaza procese automatizate pentru a monitoriza activitatea de zi cu zi pe
bloguri si genereaza informatii care exprima tendintele acestora.

BlogPulse permite cdutarea informatiilor din ultimele sase luni de activitate publicistica de
pe bloguri. Pe langa mecanismul de cautare propriu-zisa BlogPulse mai ofera urmatoarele:

Cautarea tendintelor - concretizata in generarea unei diagrame de pana la trei itemi
analizati comparativ.

Tracker conversatie - manifestat prin generarea unui grafic conversatie pentru subiect sau
post publicat pe blog relevand astfel intensitatea in care este realizatd difuzarea respectivului
subiect prin bloguri.

Profile blog - ofera date detaliate cu privire la blogurile de top , analiza prezentei blogului
ca activitate , si influenta in blogosfera.

Analiza zilnica - sunt afisate individual sau comparativ link-uri de top , blog-uri de top,
virale video de top , posturi de top pe blog in functie de vizitatorii unici, fraze cheie , surse de stiri
de top, toate acestea fiind actualizate zilnic.

Repere - tendintele unui anumit subiect exprimate grafic si monitorizate la zi.
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11.

12.

13.

14.

Anexa 15. Opera completa a lui A. Bandura

Lista bibliografica, organizata pe ani
(verificatd de A. Bandura la data de 15 decembrie 2007)

Benton, A. L., & Bandura, A. (1953). "Primary™ and "secondary"” suggestibility. Journal of
Abnormal and Social Psychology, 43, 336-340. [The professor's historic first article, published
with his doctoral adviser at the University of lowa, Art Benton]

Bandura, A. (1954). The Rorschach white space response and "oppositional™ behavior.
Journal of Consulting Psychology, 18, 17-21.

Bandura, A. (1954). The Rorschach white space response and perceptual reversal. Journal
of Experimental Psychology, 48, 113-117.

Bandura, A. (1956). Psychotherapists' anxiety level, self-insight, and psychotherapeutic
competence. Journal of Abnormal and Social Psychology, 52, 333-337.

Bandura, A. (1957). Review of case studies in childhood emotional disabilities (Vol. 2) by
G. Gardner. Contemporary Psychology, 2, 14-15.

Bandura, A. (1958). Child-rearing patterns associated with adolescent aggressive disorders.
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Anexa 16. Proiect de curs

Teoria si metodologia invatarii sociale

Obiective generale §i specifice
1. Obiectiv general: Aprofundarea teoriilor psihologice ale invatarii din perspectiva
resurselor acestora care permit promovarea unui model social de invatare eficienta bazat
pe teoria sociald a invatarii a lui Albert Bandura.
2. Obiective specifice:
Identificarea conceptelor de baza — metodologice si operationale — promovate de A.
Bandura in teoria sociala a invatarii, valorificabile la nivel de curs universitar cu statut optional.
Dezvoltarea unei metodologii de cercetare a problematicii invatarii sociale plecand de
la viziunea paradigmatica si experimentald promovata de A. Bandura in teoria sociald a invatarii.
Continuturi de baza (7 cursuri care asigura baza teoretica si metodologica pentru realizarea
unor seminarii cu caracter aplicativ)
Contributii de baza ale cursului cu statut optional construit la nivel intensiv (7 cursuri /
semestru, un curs la doua saptamani).
Cursul 1: Perspectiva paradigmatica a teoriei si metodologiei sociale a invatarii
1.1 Critica paradigmei behavioriste
1.2. Importanta situatiilor contextuale in analiza raporturilor dintre comportamente
si situatiile de invatare.
1.3 Importanta comportamentului complex (rolul, locul si importanta simbolurilor,
ritualurilor, recompensei, metodei)
Cursul 2: O teorie extinsa a comportamentului psiho-social
2.1 Conceptul de interactiune
2.2 Intelegerea tipurilor de comportament social
2.3 Valorificarea functiilor autoreglatorii
2.4 Sustinerea multidimensionald a functiilor autoreglatorii in plan extern si in plan
intern, subiectiv
Cursul 3: Tipuri si modele de instruire in teoria si metodologia sociala a invatarii
3.1 Modelul invatarii prin consecinte
3.2 Modelul invatarii prin intarire
3.3 Modelul invatarii prin modelare
3.4 Modelul invatarii prin observatie

3.5 Modelul invatarii creative, inovative
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Cursul 4: Factori determinanti in evolutia modelelor de instruire promovate in cadrul
teoriei si metodologiei sociale a invatarii
4.1 Factorul emotional
4.2 Factorul comportamental defensiv
4.3 Factorul invatdrii simbolice prin Intdrire directa si indirecta
4.4 Factorul de autostimulare
Cursul 5: Stimularea motivationali si cognitiva a invatarii sociale
5.1 Invitarea sociala prin intdrire externd, directi si intirire intern, indirecta
5.2 Invitarea sociala prin autointirire
5.3 Invitarea sociala prin reprezentare cognitiva
5.4 Invitarea sociala prin rezolvare de probleme in context deschis
Cursul 6: Procese componente ale autoreglirii comportamentale prin stimuli
autodeterminati. Implicatii la nivelul corelatiei profesor — elev, educator — educat.
6.1 Dimensiuni evaluative la nivel de performanta scolara
6.2 Aprecieri valorice de ordin pedagogic ale performantelor individuale si sociale
ale elevilor si profesorilor
6.3 Analiza raspunsurilor comportamentale ale profesorilor si elevilor in contexte
cognitive si motivationale deschise
Cursul 7: Interdependenta dintre actiunile si influentele pedagogice si mediul social
7.1 Importanta determinismului reciproc
7.2 Activarea selectiva a actiunilor si influentelor pedagogice si de mediu
7.3 Autodirectionarea activitatilor de educatie in mediul social deschis
Metodologia necesari. imbinarea prelegerii demonstrative cu studiul de caz si experimentul
si natural de laborator
Metode de realizare
- prelegeri demonstrative
- Observatia sociala
- Studiu de caz
- Analiza de text
Evaluarea prin imbinarea probelor orale, scrise, practice
Evaluare de tip continuu
- Prin chestionare si interviuri in contexte didactice si extradidactice
- Realizarea de proiecte pe baza experimentala

Evaluare finala — la nivel de colocviu
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Anexa 17. Chestionarul aplicat studentilor [106]

CHESTIONAR

Chestionarul de fata constituie instrumentul de bazd al unui studiu cu intitulat “Modelul de succes
si rolul lui in formarea personalitatii”. Chestionarul este preluat si adaptat dupa cel utilizat de Institutul
de Stiinte ale Educatiei, Laboratorul management educational, pentru studiul Motivatia invatarii si reusita
sociald si va fi folosit pentru cercetarea unei problematici similare la Universitatea Europei de Sud-Est,
Lumina din Bucuresti. Raspunsurile dumneavoastra sunt anonime, iar datele ramdn confidentiale.

16i mulzumim pentru implicare si te rugdm sd raspunzi la toate intrebarile.

Fiecare dintre voi a identificat la un moment dat un model de succes, o persoana, un ideal, Tn care
a observat elemente de reusita pe care si-a dorit sa le atinga.

Completeaza acest chestionar subliniind modelul de succes pe care ai vrea sa il urmezi!
1. Indicati o persoana pe care o considerati model de succes:

1.1 AS VIEA SA FIU CAI vttt e

2. Indicati 0 persoana pe care NU o considerati model de succes:

2.1 NU @S 0Or S8 FIU CA ..ot

3. Am fost influentat in alegerea modelului meu de: (incercuifi 0 singura casuta pentru fiecare rand)

INFLUENTA Redusa Medie Mare
1 Eamilie 1 2 3
2. Colegi/prieteni din scoala 1 2 3
3. Prieteni din afara scolii 1 2 3
4, Profesori 1 2 3
5. Consilierea si orientarea organizate de scoala 1 2 3
6. Televiziune 1 2 3
7. Reviste/ziare 1 2 3
8. Internet 1 2 3
9 Altele 1 2 3

4. Peste 10 ani:
5.1 Tmidoresc cel mai MUt SA fiU..... ..o e
5.2 Tmidoresc cel Mai MUIL SA aM......ouiii i e e e e e e e e
5.3 Tmidoresc cel mai MUIt SA TaC........ooeiiiiii e e

5. Scoala ma ajuta sa ajung ca persoana aleasa ca model la punctul 1:
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Mult Putin Deloc
1. Profesori 1 2 3
2. Disciplinele scolare 1 2 3
3. Activitati extrascolare 1 2 3
4. Lucrurile invatate 1 2 3
5. Diploma obtinuta 1 2 3
6. Cercuri studentesti 1 2 3
7. Conducerea universitatii 1 2 3
8. Consiliul studentilor 1 2 3
0. Consiliere si orientare 1 2 3
10. Altele 1 2 3

6. Scoala ma ajuta sa am succes in viata prin: (fncercuifi o singura casuga pentru fiecare rand)

7. Consilierea si orientarea din scoala au fost realizate de catre(incercuieste variantele reale):
1.Consilier 2.Psiholog 3.Alte persoane sau institutii. 4.Nu stiu 5. Nu am avut consiliere in scoala
8. Descrie rolul consilierii scolare in constituirea setului de valori si asupra deciziilor luate

9. Cred ca succesul modelului meu se datoreaza scolii: 1. DA 2. NU 3.Nu pot aprecia

10. Cred ca persoana pe care o consider model a avut succes deoarece:

11. Ce reviste/ziare Citesti de ODICEI? ... ......iiieie i e e

12. Ce emiSIUNT TV UFMATESEI? ... .een e eeiieeit et et e et e e e e e e e e e e e n e e

13. Daca te-ai intalni pentru o ora cu persoana-model identificata la punctul (1), ce ai discuta cu ea?
Te rog sa raspunzi la urmatoarele intrebari privitoare la tine si familia ta:

14. Profilul facultatii in care Tnveti: 1.Sociouman. 2. Temic

15. Sex: 1.Masculin. 2. Feminin

16. Nivelul educational al parintilor (incercuieste varianta corespunzatoare, pentru fiecare parinte):

Ultima scoala Scoala generala / | Liceu/scoala Universitate/ Altele
absolvita de: profesionala tehnica colegiu
Mama 1 2 3 4
Tata 1 2 3 4

17. Domiciliul parintilor se afla intr-o localitate din mediul:
1.Urban. 2.Rural

T7i mulgumim pentru colaborare.
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5.1 Educational psychology. north american landmarks, Scientific Bulletin - Education
Sciences Series, University of Pitesti Publishing House, Data Base Indexed (DBI), 2011

5.2 Building pedagogical model based on social theory of learning and other psychological
theories of A. Bandura, Scientific Bulletin - Education Sciences Series, University of Pitesti
Publishing House, Data Base Indexed (DBI), 2011

5.3 Modele pedagogice bazate pe teoria invatarii sociale Albert Bandura, Academia de Studii
Economice, Bucuresti, 2011

5.4. The psychosocial model of cultural learning, The First International Symposium The
Mediterranean pattern and the extended region of the black sea 7-9 June, 2012, Bucharest,
Romania

5.5. Social learning. A pedagogical approach, 15th International Conference — Educational
reform in the 21th century in Balkan countries, 29 — 30 June 2012, Bucharest, Romania

5.6 Postmodern Society and Individual Alienation, Proceedings of 4th International Conference

on Experential Psychotherapy and Unifying Personal Development, Bucuresti, 2013.

6. Proiecte de cercetare-dezvoltare obtinute prin competitie pe bazi de contract/grant in
tara / strainatate;

6.1 Consolidarea capacitatii de adaptare a firmei in conditii de crizd, prin promovarea unor
metode si abordari eficace de invatare organizationald si in relatia cu clientii. (Contract nr.
8/2010) Academia de Studii Economice, Bucuresti.

6.2 Programul educational de formare continua cu titlul Management Educational, aflat in faza
de acreditare a Comisiei Specializare de Acreditare a Centrului National de Formare a
Personalului din Invatamantul Preuniversitar.

6.3 Autorizarea Programelor de studii de licenta Administrarea Afacerilor (2012) si Pedagogie
(2013) - Universitatea Europei de Sud-Est Lumina, prin evaluarea de catre ARACIS.

7. Alte realizari semnificative.
e membru in APR - Asociatia Psihologilor din Romania
e membru in Colegiul Psihologilor din Roméania
e membru fondator al Asociatiei pentru Dezvoltarea Societatii Informationale
e  secretar general al Patronatului Intreprinzitorilor cu Dizabilititi din Roménia
e interviuri in publicatiile Prezent, 7 Plus, Ziua, in calitate de consultant pe probleme de

psihologie organizationala.
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8. Diverse
e  abilitdti extinse in utilizarea computerului si a retelelor informatice (Microsoft Office,
Grafica digitala — Adobe Photoshop, Corel Draw, Deep Networking)
e analist de continut pe surse online.

e limbi strdine vorbite — engleza, scris, citit, conversational — nivel bun
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